
 راهبردهاي مديريت

 براي مديران اجرايي، كارشناسان ارشد طراحي راهبرد 
 دانشجويان مديريت در مقاطع مختلف تحصيلي

 تأليف 
 دكتر حسين رحمان سرشت
 استاد دانشگاه علامه طباطبايي

 چاپ اول
 انتشارات فن و هنر

 1384پاييز 





 يادآوري و قدرداني
سـپـاس   . منت خداي را عزوجل كه طاعتش موجب قربت است و بشكر اندرش مزيـد نـعـمـت                  

همتا را كه توفيق عناعت فرمود تا اين كتاب با تشويقهاي مستمر ،پشتكار جمعي از                  پروردگار بي 
كنندگان بخشـي از       دوستان و دانشجويان ، زحمات متمركز و توانفرساي همكاران ناشر و تامين           

 .هاي چاپ، وبالاخره فداكاري خانواده منتشر شود هزينه
داني خواهد شد، باز جا دارد از گروهـي           هر چند از برخي از اين عزيزان بخاطر زحماتشان قدر             

،   ، قدرتيان    متولي، چاووشي      از دانشجويان دكتراي بازرگاني سركار خانم صفائيان و آفايان صادقي،         
گيري پيشنهادهـايـي را بـراي           نويس ها را مرور و ضمن غلط        عابدي و رضواني كه دو بار پيش      
آقاي جعفري يك بار مطالب را با واژه پرداز بـراي چـاپ               .   كنم    بهبودكتاب عرضه داشتندتشكر    

،برخي از عرايض بنده را در كـلاس           ام  آماده ساخت خانمي كه متاسفانه نامشان را فراموش كرده        
هـر  .   اسـت    بصورت مثالهايي قابل چاپ به رشته تحرير در آورد كه اكنون در متن گنجانده شـده         

رفتن تازگي مطالـب بـاعـث بـروز          دست ،از چند پراكندگي مطالب و تاكيد بر تسريع چاپ قبل از    
هادي، آقاي سالم     نژاد، خانم پير    بهر حال همكاريها و تلاشهاي آقاي صفاري      .     مشكل در ماخذ شد   

اين عزيزان در عين حال متعهد به تهيه لوح فشرده          .   و آقاي رستگار چاپ كتاب را ممكن ساخت       
امـيـد   .   اند، اميد مي رود همراه با چاپهاي بعدي كتاب در اختيار قرار گيـرد  و سايت كتاب نيز شده   

كنندگان نـزد      ها، و توزيع    آنكه اين گراميان، مسئولان چاپ و نشر كتاب و تامين كنندگان هزينه           
بالاخره ضمن آنكه مسئوليتهاي كاستيهاي كتاب را متوجه شخص خـود           .   ايزد يگانه ماجور باشند   

هاي راهگشاي خود امكان ارتـقـاي         سنجي كه  با رهنمود      بين و نكته    دانم از خوانندگان باريك     مي
  .   نمايم داني مي كتاب را فراهم خواهند فرمود نيز قبلا قدر
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 پيشگفتار
هاي زندگي فردي و اجتماعي از جـملـه اوضـاع               ي جنبه   ناپذير كنوني همه    هاي وصف   دگرگوني

در نتيجه سياستهاي بازرگانـي كـه در       .   اقتصادي، توليد، تجارت و بازرگاني را در بر گرفته است         
هاي پيـچـيـده مـورد          هاي پيش به عنوان ابزاري در دست مديران براي رويارويي با محيط             دهه

موضوع درس يا دروسي مشخص در      مديريت راهبردي   تر تحت عنوان      استفاده بود، با ابعادي تازه    
هـايـي    درس مديريت راهبردي و سياستهاي بازرگاني از جمله درس.   است دانشگاه ها قرار گرفته   

ارشد، دكتراي مديريت بـازرگـانـي در           است كه در برنامه آموزشي مقاطع كارشناسي، كارشناسي         
 .شود چندين دانشگاه كشور تدريس مي

اند، اما مفاهيم مطروحه      كتابهاي متعددي براي تدريس مديريت راهبردي ترجمه و منتشر شده         
اين كتاب به عـنـوان      .   درآنها نوعا نتوانسته اند رابطه اي مناسب با شرايط كشور  ما برقرار سازند             

 تدوين و متعاقبا با جايگزيني چند فصـل و    1368اولين قدم براي پركردن خلاي مذكور ابتدا در         
 براي تدريس به دانشجويان مديريـت  1374تجديد نظر در فصول ديگر در ابتداي سال تحصيلي  

امـا مـولـف از        .   ارشد به صورت يك جزوه آماده شد        بازرگاني در مقاطع كارشناسي و كارشناسي     
بـا ايـن     .   داد  مجموعه گرد آمده راضي نبود و در عين حال مجالي براي تكميل كتاب دست نمي              

خـورد     حال بنا بر ضرورت و بخصوص براي پرشدن خلايي كه در بسياري كتابها به چشم مـي                 
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 نسخه الكترونيك كتاب  تنها براي استفاده خريداران  تهيه شده و كليه حقوق مادي و معنوي آن براي مولف محفوظ است

هاي مختلـف     توضيح جنبه .   نگارش مقالاتي به منظور پركردن آن خلاها وجهه همت قرار گرفت          
، تهديدها و فرصتها، توضيح       جي، شرح ابعاد ديگر تجزيه و تحليل نقاط قوت و ضعف            سي  آرايه بي 

هايي از ابعادي است كه براي جبران مافات ابتدا به صورت مـقـالـه       واحد تجاري راهبردي نمونه  
 .تدوين شد

ماند و در ميـان   در واقع شايد آن چه به شكل مقاله تدوين شده بود به همان صورت باقي مي        
دانشجوي بسـيـار     ميثم صفاري نژاد      اما  .   شد  هاي مولف به خاك سپرده مي       انبوهي از دستنوشته  

خوب نسبتا قديم و دانش آموخته كارشناسي ارشد اخير، سرنوشت آن مقالات پراكنده را تغـيـيـر                  
تلاشهاي مصرانه او كه اجراي تصاوير و جدولها را بصورتي رنگي نه تنها در قالب شكلهـاي                 .   داد

آوري و ساماندهي مـطـالـب را            اي قرار داد، راه جمع      كتاب، بلكه در چارچوب اسلايدهاي رايانه     
آموختـگـان    اي ديگر از دانشجويان دكترا و دانش آوري مطالب، عده در جريان جمع.   هموار ساخت 

 مددهاي زيادي رساندنـد كـه در            گذشته هم براي ويرايش و اصلاحات به مولف و دستيار فوق          
اما لازم است در همين جا از ميثم صفاري نژاد كه در بستـن              .   جاي خود از آنان تشكر خواهد شد      

 .كتاب هم نقشي فراموش ناشدني داشت قدرداني كنم
بخش اول به .   اين كتاب با مثالهاي متعدد و جنبه هايي بومي پنج بخش و هفده فصل دارد             

 اختصاص دارد و فصل اول آن با توجه به اينكه عنوان كتاب دو جـز اصـلـي                 مفاهيم وتعاريف 
مديريت و راهبرد را در بر مي گيرد جوهره مديريت را مرور مي كند فصل دوم مفهوم راهبرد را                    

پردازد و مـدعـي         فصل سوم به توضيح سيماي راهبردي مي      .   دهد  بر مبناي يك مثال شرح مي     
هاي خواسته و ناخواسته داراي راهبرد هستند و بايد براي اتخاذ راهـبـردي                 شود كليه فعاليت    مي

ورزد و نشـان        فصل چهارم به توصيف خاستگاه مواضع راهبردي اهتمام مي        .   كارآمد تلاش كرد  
. بيني كـرد    توان پيش   دهد كه با پي بردن به شخصيت آدمها راهبردهاي آنها را تا حدودي مي               مي

سازد و فصل ششـم بـا      هاي راهبردها را در عمل آشكار مي  فصل پنجم در ادامه بحث قبل جنبه      
شمرد   انگشت نهادن بر ضرورت پرداختن به راهبردهاي تدويني چند مزيت و كاستي آنها را برمي              
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 نسخه الكترونيك كتاب  تنها براي استفاده خريداران  تهيه شده و كليه حقوق مادي و معنوي آن براي مولف محفوظ است

 .دهد و در ضمن به بخش اول خاتمه مي
، با فصل هفتم آغاز مي شود و به شرح مديريت راهبردي و              جهت گيري راهبردي  بخش دوم،   
راهبردهاي كلي فعاليت عنوان فصل هشتم و چارچوبي براي آشنـايـي بـا               .   پردازد  اجزاي آن مي  

اي، تثبيتي،    در اين فصل فرصتي براي آشنايي با راهبردهاي توسعه        .   سلسله مراتب راهبردها است   
فصل نهم ضمن پرداختن به الگوهاي تعيين جايگاه هاي راهبردي، واحد           .   آيد  و انقباضي پديد مي   

فصل دهم روشهاي تعييـن جـايـگـاه هـاي راهـبـردي،                 .   تجاري راهبردي را تعريف مي كند     
 .سازد را مطرح مي) پورتفوي(راهبردهاي پورتفوليو 

فصل يازدهم ضمـن تـوضـيـح         .   اختصاص دارد خدماتي  /   واحد تجاري   بخش سوم به راهبرد     
بـنـدي      فصل دوازدهم صورت  .   نگرد  تر از سطح پورتفليو مي      راهبردهاي عمومي به سطحي پايين    

فصل سيـزدهـم   .   دهد اي خاص شرح مي راهبرد واحدهاي تجاري يا خدماتي راهبردي را به شيوه     
در فصل چـهـاردهـم چـنـد روش             .   پردازد  اي ديگر مي    بندي راهبرد، اما به شيوه      نيز به صورت  

 .بندي راهبرد شرح داده مي شود سازماندهي براي طراحي يا صورت
، با چهار فصل ابتدا در فصل پانزدهم بجاي آن كه مـدعـي              راهبردهاي عملياتي بخش چهارم،   

فصـل  .   كـنـد     ريزي براي اجراي راهبرد را مـرور مـي            آموختن اجراي راهبرد شود، مقوله برنامه     
شانزدهم راهبردهاي عملياتي را به عنوان عامل موثر در ارتقاي عملكرد دروني سازمان توضـيـح              

هاي راهبردي و فصل هجدهم به موانع عـام             فصل هفدهم به چگونگي ارزشيابي گزينه     .   دهد  مي
در انتها كتاب، با مرور شصت روش رايـج در           .   پردازد  بندي و اجراي راهبردها مي      و خاص صورت  

 . يابد هاي راهبردي و نيز مرور چند قضيه خاتمه مي ارزشيابي
تلاش شده است پيوستگي مطالب بطوري حفظ شود كه خواننده در نهايت بتواند منطق                      

هر فصل كتاب از نوعي استقلال برخوردار است و به           .  بندي راهبرد را در ذهن خود بيابد        صورت
تواند مفيد    تنهايي براي كليه دانشجويان، مديران، مشاوران و ديگر علاقمندان به اين مباحث مي            

 . باشد
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  com.Raahbord.wwwدر نهايت با طراحي يك وب سايت اختصاصي براي كتاب به آدرس              
برقراري ارتباط مستمر و مستقيم بين مولف و علاقمندان مديريت و راهبرد بوجود آمده                  امكان
 .است

دانند، از اين رو      كساني كه با مقوله راهبرد آشنايي دارند آن را بحق بحثي سهل و ممتنع مي                  
نويسنده سعي كرده است مباحث كتاب را طي كتابهاي بعدي تكميلي مربوط به فصول اين                    

 . تر و راه استفاده عملي از آنها را هموارتر سازد كتاب  هر چه قابل درك
 حسين رحمان سرشت
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