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 حداقل   حداكثر
5 4 3 2 1 0 

 پرسشنامه خويشتن شناختي  
شـيـوه   .   شود  بريد مربوط مي    كار مي   روش و شيوه شناختي به شيوه كلي كه شما براي حل مسايل به            

. اي ديگر تفـاوتـهـايـي دارد            هاي عده   اي شباهتهايي و با شيوه      هاي عده   شما براي حل مسايل به شيوه     
هايي هم بد قلمداد شوند، ايـن     هاي حل مساله براي آن نيست كه روشهايي خوب و روش            سنجش شيوه 

بـه  .   سنجشها صرفا براي نشان دادن تفاوتهاي روشهاي حل مسايل هستند و هدفهايي مرموز نـدارنـد                
سؤالهاي زير پاسخ دهيد و سپس با خواندن تفسير نتايج، روش شناختي خود را در حل مسايل تعـيـيـن                     

 .كنيد

 تعيين شيوه ادراكي خويش

سؤالهاي انتخابي شما نه غلـط،      .   اند  تعدادي سؤال به قرار زير براي تعيين شيوه ادراكي شما طراحي شده           
 .دهيد دهند كه شما چه روش ادراكي را ترجيح مي آنها فقط نشان مي. و نه درست هستند

به هر زوج طوري نمره دهيـد       .   شود  چندين زوج سؤال و چندين زوج كلمه به قرار زير به شما عرضه مي             
 :براي مثال.  شود5كه حاصل جمع 

 : توانم بگويم در توصيف كارم، مي

در مثال فوق ما چهار قسمت را        .   آور است   بديهي است كه كار، گاهي چالش انگيز و گاهي كسالت               
توانستند  ايم، در صورتي كه اين نسبتها مي آوري نسبت داده به چالش انگيزي و يك قسمت را به كسالت       

 . باشند0 + 5 يا 2 + 3به ترتيب 
  هاي دوگانه زير تخصيص دهيد حال با توجه به مقياس زير، نمرات مورد نظر خود را به عبارات يا واژه

 4 .اين كار چالشگرانه و هيجان انگيز است. الف
 +1 .معمولي و كسالت آور است. ب
  5= 



 پيوستها و قضايا

 

518 

 نسخه الكترونيك كتاب  تنها براي استفاده خريداران  تهيه شده و كليه حقوق مادي و معنوي آن براي مولف محفوظ است

   :گيريد ـ بيشتر تحت تأثير كدام يك قرار مي1 
   ارزشها. الف
 + منطق. ب
  5= 
   :ـ ملاقات و آشنايي با افراد غريبه را2

   .دانم بعضا مشكل و پرزحمت مي. الف
 + .بينم دلپذير و حداقل آسان مي. ب
  5= 
   :ـ آيا دنبال كردن يك طرح و برنامه3

   براي شما جالب است؟. الف
 + اندازد؟ كند و به زحمت مي شما را محدود مي. ب
  5= 
   :آيم با آدمهايي كه خصوصيات زير را دارند بهتر كنار مي-4

   آدمهاي خلاق و خطرپذير. الف
 + بين و كاملا عادي آدمهاي واقع. ب
  5= 
   :ـ آيا طبيعتا5

   آرام و در حضور ديگران ساكت و تودار هستيد؟. الف
 + پرحرف و بسادگي قابل دسترس هستيد؟. ب
  5= 
   تر است؟ ـ براي شما كدام يك سخت6

   تطبيق يافتن با راهكارهاي استاندارد. الف
 + تغييرات مكرر. ب
  5= 
   :ـ بهتر است7

    .فردي دلسوز و عاطفي باشيم. الف
 + .فردي منصف و منطقي باشيم. ب
 5= 
   :ـ آيا معمولا در مجالس8

   .اي آدم جديد آشنا شويد كنيد با عده سعي مي. الف
 +  .شناسيد بگذرانيد كنيد وقت را فقط با كساني كه مي سعي مي. ب
 5= 
   :اي ياد بگيريد ـ اگر چيز تازه9

   .كنيد مانند ديگران عمل كنيد آيا سعي مي. الف
 + .كند، شيوه خاص خودتان را ابداع كنيد آيا سعي مي. ب
  5= 
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   :ـ آيا در بهترين وضع هستيد اگر10
   .اي كه دقيقا طراحي شده دنبال كنيد برنامه. الف
 + .مدام با شرايط غيرعادي در كلنجار باشيد. ب
  5= 

   :شود ـ كدام يك بيشتر باعث آزار شما مي11
   .عجيب و غريب) تئوريك(مطالب نظري . الف
 + .آيد آدمهايي كه از تئوري خوششان نمي. ب
  5= 

   :ـ بهتر است مردم، آدم را12
   .فردي داراي بصيرت و آينده نگري بدانند. الف
 +  .صرفا مرد عمل و كار بدانند. ب
  5= 

   :ـ آيا غالبا13
    .ياييد نازك دل هستيد و زود كوتاه مي. الف
 + .خواهيد حرف خودتان را به كرسي بنشانيد سر هستيد و مي تقريباً خشك. ب
  5= 

   :ـ موقع خريد هديه14
   .كنيد ويري هستيد و يكباره عمل مي. الف
 + .كنيد با تعمق و دقت اقدام مي. ب
  5= 

   :ها ـ آيا گفتگو با غريبه15
    . معمولا برايتان آسان است. الف
 + .آميز است اغلب براي شما دغدغه. ب
  5= 

   :كنيد ـ آيا فكر مي16
   .اظهار و ابراز زيادي احساسات اشتباهي بزرگ است. الف
 + .تلاش براي زيادي منطقي بودن خطايي بزرگ است. ب
  5= 

   :ـ آيا آدمهايي را كه17
   .دهيد تصوراتي روشن دارند ترجيح مي. الف
 + .دهيد عقل سليم خوبي دارند ترجيح مي. ب
  5= 

   :ـ آيا معمولا18
   كنيد؟ ريزي مي امور را از قبل سازماندهي و برنامه. الف
 + كنيد ؟ گذاريد امور اتفاق بيفتند و سپس خود را با آنها هماهنگ مي مي. ب
  5= 
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  :ـ آيا آدمها19 
  شوند؟ بسرعت با شما آشنا مي. الف
 + شوند؟ بكندي با شما آشنا مي. ب

 5= 
  :دهيد ـ آيا در كارتان ترجيح مي20
  با مشكلي غيرمترقبه كه بايد بسرعت حل كنيد مواجه شويد ؟. الف
 + كنيد كه ناچار از روياروي با مشكلي غيرمترقبه نباشيد ؟ ريزي  طوري برنامه. ب

 5= 
  :شويد ـ وقتي با فردي ناآشنا مواجه مي21
  كنيد؟ آيا خودتان گفتگو را با او شروع مي. الف
 + مانيد تا كسي شما را به او معرفي كند؟ منتظر مي. ب

 5= 

 :حال با رعايت روال گذشته در تخصيص نمرات اولويتهاي خود را در موارد زير تعيين كنيد
  ضابطه شخصي و بي. الف ـ 22

 + مند عيني و ضابطه. ب 
  5= 

  بموقع. الف ـ23
 + .اتفاقي، هر وقت كه شد. ب 

  5= 
  منطق، خرد. الف ـ24

 + احساس. ب 
  5= 

  ساختن. الف ـ25
 + )ولي نساختن(ريزي  طرح. ب 

  5= 
  آسان. الف ـ26

 + سخت. ب 
  5= 

  دقيق و حساب شده. الف ـ27
 + حدسي و تخميني. ب 

  5= 
  خوددار، آرام، سرد. الف ـ28

 + سرزنده و پرشور. ب 
  5= 
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  واقعيتها، عينيتها. الف ـ29
 + ها، تئوريها نظريه. ب 

  5= 
  تخيلي، ذهني. الف ـ30

 + عملي، عيني. ب 
  5= 

 محاسبه نمرات

 . در اين مرحله به نمرات قبلي نگاهي بيندازيد و آنها را به صورت زير جمع كنيد

 Iبعد  Eبعد 
 نمره سؤال نمره سؤال

     الف2    ب2
     الف5     ب5

    ب8    الف8
    ب15    الف15
    ب19    الف19
    ب21    الف21
     الف28    ب28

   جمع   جمع
 Nبعد  Sبعد 

 نمره سؤال نمره سؤال
    الف4    ب4
    ب9    الف9
     ب11    الف11
    الف12    ب12
    الف17    ب17
     ب25    الف25
    ب29    الف29
     الف30     ب30

   جمع   جمع
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 جمع كلي نمرات
بـه ايـن ترتيـب جمـع        .  ايد به جدول زير منتقل كنيـد         حال جمع نمراتي را كه براي هر بعد احراز كرده         

 قرار دهيد و به همين ترتيب در مورد ساير نمرات    Eايد در مقابل       كسب كرده  Eاي را كه براي بعد        نمره
 .اقدام كنيد

 Fبعد  Tبعد 
 نمره سؤال نمره سؤال

    الف1    ب1
    الف7    ب7
    الف13    ب13
    ب16    الف16
     الف22    ب22
    ب24     الف24

    الف26    ب26
    الف27    ب27

   جمع   جمع
 Pبعد  Jبعد 

 نمره سؤال نمره سؤال
    ب3    الف3
    الف6    ب6
    ب10     الف10

    الف14    ب14
    ب18    الف18
     الف20     ب20
    ب23     الف23

   جمع   جمع
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   جمع   جمع
  E   I 
  S   N 
  T   F 
  J   P 

 نمرات نمايانگر شخصيت شما از ديد يونگ 

 .ايد در مقابل حرف مربوط قرار دهيد اي را كه در هر يك از ابعاد كسب كرده بيشترين نمره

 شناسي شيوه شناختي خويشتن: تفسير نتايج

 -شنـاسـي مـيـرر       شناس برجسته معاصر يونگ بر بنياد نمايشگر نوع   شناسي شخصيتي روان    نوع يا سنخ  
هاي ارزشياب شيوه   كه اساس فهرست مجموعه سنجه(Myers-Briggs Type Indicator)بريگز 

شناسي است و شما قبل از پرداختن به قسمت اخير به پرسشهاي آن پاسخ گـفـتـيـد،                     شناختي خويشتن 
رسند ناهمگون نيستند، بلكـه   گونه كه به نظر مي ها آن به عقيده يونگ رفتار آدم  .   پذير شده است    سنجش

در واقع تفاوتهاي احتمالي ظاهري در رفتارهاي انسانها در عمل          .   گنجند  در الگو و چارچوبي مشخص مي     
 .شناختي توجيه شوند توانند با تفاوتهاي موجود در اعمال و نگرشهاي روان منسجم و منظم هستند و مي

 تئوري شخصيت
يا آن چه ايشان نسبت به عناصـر و مـوارد ديگـر          )   ترجيحات( تفاوتهاي فوق اولويتهاي مورد نظر مردم       

دو گروه از اين اولويتها به شيوه نگرش آدمها بـه       .  (P, Preferences)دهند    شمرند نشان مي    برتر مي 
جهان يا شيوه خاص آنان در جذب و دريافت محركها، علايـم، نمادهـا و اطلاعـات محيطـي مربـوط                      

يـا  )  Eتمركـز بـر دنيـاي بـيرون          (گرايانه    يونگ معتقد بود كه نگرش آدمها به جهان يا برون       .   شود  مي
 .است) Iتمركز بر جهان درون (گرايانه  درون

  P يا J   F يا T   N يا S   E يا I 
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او درون بـيـن و افـكـار            .   گرا به جستجوگري و تجزيه و تحليل دنياي درون علاقمند است            آدم درون 
تـر     گذرد بسيار جالب گرا مي آن چه در مغز و ذهن درون. اش است شخصي و تمركز بر ذهنياتش دغدغه 

گرا پشت بـه      رسد كه درون    بنابراين، اين طور به نظر  مي      .   از آني است كه در بيرون افكار او جريان دارد         
او وراي رويدادهاي دروني با تنهايي رفاقت و در مـيـان     .   گيرد جهان بيرون، دائم از آن بيشتر فاصله مي  

كمتر كسي با ايشان معاشـرت      .   آيند  غالباً اين آدمها، ناچسب به نظر  مي       .   كند  جمع با غربت همراهي مي    
رايـي از       اعتمادي و خـود    بي.   كنند كند زيرا اينان صرفا با معدودي احساس صميميت و نزديكي مي       مي

اعتمادي ايشان به محيط عيني بيرون نـاشـي از تـرس                اما بي .   آيد  گرايان به شمار مي     ويژگيهاي درون 
گرا بهترين كار خود را بـه         درون.   آورند  نيست، ايشان محيط بيرون را منفي، پرتوقع، و زورگو بحساب مي          

آنكه تحت تأثير نظرات اكثريت يا افكار عمومي قرار           ابتكار شخصي، بدون كمك گرفتن از ديگران و بي        
آنان در مـورد    .   مديران درونگرا خواهان آرامش و سكوت براي كسب تمركز هستند         .   دهد  گيرد، انجام مي  

دهند، قبل از اقدام خيلي فكر و از اينكه به تنهايـي كـار كـنـنـد                      جزئيات حساسيت زيادي به خرج مي     
 . كنند احساس رضايت مي

او به رويدادهاي بيرون پاسخگـو و آمـاده و         .   برخلاف درونگرا، برونگرا به جهان بيرون علاقمند است 
. پـذيـرد    گذارد و از آنها اثر مي       برونگرا براحتي بر اتفاقات اثر مي     .   گونه اتفاقات است    علاقمند به قبول آن   

گذراندن فراهم شـود       افراد داراي اين ويژگي نسبت به شركت در هر موقعيت و فرصتي كه براي خوش              
كه معمولاً بدون   ( از آشنايان و دوستان     .   دهند و از جار و جنجال و سر و صدا ابايي ندارند             اقبال نشان مي  

هايي كه آدمهـا   درونگرايان به ذهنيت.   برند نهايت استفاده را مي)   كنند دقتي خاص و وسواس انتخاب مي     
يا رفـتـاري كـه       ( دهند و به همين جهت بر ارايه رفتاري نمايشي            كنند اهميت زيادي مي     از خود القا مي   

تـنـوع و     " مديران برونگرا در محيط كار       .   ورزند  اصرار مي )   ممكن است ديگران نمايشي به شمار آورند      
كنند و از راهكارهاي كتبي و پيچيده بيـزار      دهند، سريع عمل مي     عمل را به يكنواختي و تفكر ترجيح مي       

مديران مورد بحث تحمل كارهاي كند و طولاني را ندارند و فوراً سراغ نتيجه مشخص و معين . "هستند
عمل و معمولاً منظـور خـود را          )   و گاهي نسنجيده  ( بالاخره اينكه مديران  برونگرا  سريع        .   گيرند  را مي 

 .دارند بخوبي ابراز مي
 و برونگرايـي    (I)تقريباً همه ما ميان درونگرايي      .   در شرايط عادي كسي كاملاً درونگرا يا برونگرا نيست        
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(E)                          معلق هستيم، با اين حال هر يك از ما به طور طبيعي و با توجه به شرايط زندگي ويژه خـود بـه 
اما برخي از تحقيقات حاكي از آنند كه مديران اكثرا بـرونـگـرا               .   يكي از دو مورد گرايش بيشتري داريم      

آنـان بـايـد      .   مديران ناگزير بايد با آدمهاي زيادي سرو كله بزننـد         .   انگيز نيست   اين يافته تعجب  .   هستند
. از اين رو برونگرايي براي آنان لازم و مفيد اسـت            كارها را همراه با ديگران يا از طريق آنان پيش برند،            

تواند كاركناني را كه به كيفيتها، امور بنيادي و نسبتا ديـر               اين امر مي  .   اما برونگرايي زيادي اثر سو دارد     
به علاوه مديران با برونگـرايـي       .   رغبت سازد   بازده علاقمند هستند نسبت به همكاري با اين مديران بي         

 .دهند زيادي، خود را در معرض خطر هماهنگيهاي زيادي با محيط و در نتيجه سلب هويت  قرار مي

 شناختي عملكردهاي روان
يـونـگ   .   گيرند مطرح ساخـت     شناختي كه در طول دو پيوستار قرار مي         گوستاو يونگ چهار عملكرد روان    

يكي از اين پيوستارها را انگاشت، برداشت، يا دريافت انسان از محيط بيرون او محسوب كرد و دو سـر                     
يونگ بـعـد يـا        .   و شهود و الهام به شمار آورد      )   حواس پنجگانه ( پيوستار انگاشتها را به ترتيب احساس       

حسابگري علـمـي و      ( پيوستار دوم را قضاوت يا داوري و دو سر اين پيوستار يا طيف را به ترتيب تفكر                  
از ديدگاه يونگ يكي از چهار حالت مـذكـور   .   ناميد)   گويد داوري بر اساس آن چه دل مي     ( و حس   )   عقلي

تواند شخصيتي حسي ـ تفكري، شهـودي ـ     بنابراين انسان مي.   سـازد  وجه غالب شخصيت انسان را مي     
البته بايد توجه داشت كه هيچ كس صـد در    .   تفكري، حسي ـ احساسي، يا شهودي ـ حسي داشته باشد    

كنيم تـعـادلـي در شـخـصـيـت و                 صد در يكي از اين حالات نيست و شايد تقريبا همه ما تلاش مي             
 .برخورداري از همه اين حالات در شرايط مختلف داشته باشيم

ها يا راههايي كه انسـان بـراي      بعد انگاشتي يا دريافتي ابعاد مورد نظر يونگ به شيوه   :  (P)انگاشت  
شيوه احساسي انگاشت محيط به ايـن       .   شود  گيرد مربوط مي    آگاهي از افكار، واقعيتها، و اتفاقات پيش مي       

شود در نـتـيـجـه فـرد             معني است كه جهان بيرون در عمل با استفاده از حواس پنجگانه دريافت مي     
خواهد كـارهـا      دهد و مي    اين شخص به امور عملي علاقه نشان مي       .   نگر است “   حال و اينجا  ”   احساسي  

كـارهـاي      پردازند، از راه     اين گونه اشخاص با نظمي معين به كار مي    .   منظم، دقيق، و بدون ابهام باشد     
كنند و تقـريـبـا     ها و جزييات عيني كمتر اشتباه مي    ورزند، در مورد واقعيت     جديد يا غير معمول دوري مي     
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 . دهند هيچ وقت به الهامات، خواب، و رويا و نظاير آنها اهميتي نمي
توان به هيچ تجربة عينيِ دريافت شده به وسيله حواس مربوط             به عكس شيوه الهامي و شهودي را نمي       

اين شيوة دريافتِ اطلاعاتِ بيروني، فرآيندي ناخودآگاه است و طي آن افكار و نظرات ناگهانـي،                .   ساخت
يابند و امكانات و فرصتهاي موقعيت و شرايطـي خـاص را                 نامعلوم در ذهن ظهور مي     ناكجا آبادي و از   

گرا است، به آينده نـظـر دارد و بـا نـوآوريـهـا و                    شهودي آينده  –شخص الهامي .   سازند  پديدار مي 
تواند به انجـام امـور جـاري            گونه نمي   در واقع فردي اين   .   بخشد  نوانديشيهاي خود به ديگران الهام مي     

افـراد  .   آورد   رضايت دهد، بنابرين بمجرد آنكه به يك كار تسلط يافت، فوراً به كاري ديگـر روي مـي                   
گـيـري      كنند، فورا بـه نـتـيـجـه        برند، بولدوزر وار كار مي شهودي از پرداختن به مسايل جديد لذت مي 

نسبت به درگير شدن در موقعيـتـهـاي         )   در مكالمه، گاهي با قطع كردن حرف طرف مقابل        ( پردازند،    مي
جزييـات زيـاد       خواهند هيچ وقتي را براي دقت و تمركز بر          كنند، نمي   پيچيده سخت احساس رضايت مي    

 .روند هدر دهند و بالاخره، شايد تا حدي كوركورانه، بدنبال الهامهاي خوب و بد خود مي
توان در مورد دريافتـهـا    توان از دو طريق جهان را تصور كرد از دو راه مي         همانطور كه مي   : (J)داوري  

 : هاي داوري مذكور عبارتند از تفكر و حس شيوه. قضاوت كرد
تفكر فرآيندي تحليلي و عقلايي بوده، متضمن كوشش براي جداسازي درست از نادرست و صحيـح از                  

دهد و در صورتي كه با موقعيتي كه به لـحـاظ     فرد متفكر به اصول بيش از آدمها اهميت مي        .   غلط است 
به علاوه ايـن افـراد نسـبـتـا            .   كند  عقل مادي غيرقابل تفسير باشد مواجه شود واقعا احساس عجز مي          

نمايند و به احساسات ديگران چندان توجهي ندارند و به همين دليل ممكن است ناخواسته                 عاطفه مي   بي
اينان تلاش خود را براي دادن نظمي منطقي به امور به كـار             .   دار كنند   عواطف ديگران را براحتي جريحه    

اشخاص تفكـري  .   به كار ادامه دهند)  البته از نظر ديگران(توانند بي هيچ انسجامي در امور  برند و مي  مي
توانند ديگران را توبيخ و در صـورت           در ضمن ايشان خود مي    .   مايلند با ايشان از روي انصاف رفتار شود       

ممكن است اين گونه آدمها، اگر سنگ دل نباشند حداقل سخت دل به نـظـر                  .   لزوم آنان را اخراج كنند    
هايشان بر اساس خوب و بد و          كنند و داوري    عكس افراد احساسي فرآيندهايي ذهني را دنبال مي       لب!   آيند

افـتـد      در حالي كه تفكر بر اساس معيارهاي عيني اتفـاق مـي            .   يابد  دوست داشتن و نداشتن سامان مي     
گيرد و به همين دليل احساس كه مبـتـنـي بـر                احساس بر مبناي ارزشهاي شخصي و سليقه شكل مي        
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شخص احسـاسـي بـر        .   داوريهاي ذهني است از عاطفه كه واكنشي احساسي است قابل تفكيك است           
گـرا را تشـكـيـل           اساس قضاوتهاي عيني مبتني بر نظام ارزشي غالب بر جامعه كه نظام ارزشي برون             

 .كند دهد، يا بر مبناي نظام ارزشي غالب بر خود مانند درونگرايان عمل مي مي

 فرآيند غالب
فارغ از  ( كنــد    اولويت بعدي اين را كه كدام عملكرد، فرآيند اصلي يا فرآيند غالب خواهد بود تعيـين مي               

كند او     براي مثال اگر فردي توضيحاتي را بدقت دنبال مي        ) .   اينكه حالت اوليه انگاشتي يا قضاوتي باشد      
، بلعكس اگر تصميم بدون فوت وقت گرفته شود و بـه اصـطـلاح                    گيرد   بهره مي  (P)ابتدا از انگاشت    

 . در اولويت بوده است(J)واكنش منفي يا مثبت در آستين باشد، قضاوت 
تفاوت عمده ميان اين حالات بر حسب آنكه كدام فرآيند متوقف يا ناديده گرفته شده قابل تـوصـيـف                     

براي مثال، اگر قضاوت يا داوري بخواهد عمل كند، فرآيند انگاشت و دريافت اوضاع بايد متوقـف                 .   است
بلعكس اگر فـرآيـنـد      .   گيرنده است دارد    شود و اين حالت نشان از اينكه تمام اطلاعات در اختيار تصميم           

گيري موقتاً به بعد موكول شـده         دريافت محيط و انگاشت جاري باشد، معلوم است كه قضاوت و تصميم           
 .است، اطلاعات كافي در دست نيست و تحولاتي جديد در شرف تكوين است

روند از يك طرف و داوران را كه آنها نيز كار  اساسا اولويت، تفاوت ميان انگاشت گران كه راه خود را مي          
ترديد هر دوي اين انواع مفيد و راهگشا هستند بشـرط              بي.   دهد  كنند از طرف ديگر نشان مي       خود را مي  

انگاشـتـگـر    .   آنكه هر يك از آنها آمادگي اين كه در صورت ضرورت خط ديگر را دنبال كند داشته باشد               
ماند كه داراي انواع بادبانهاي ريز و درشت اما فاقد هرگونه سكان است يا همـه                  خالص چون كشتي مي   

تواند به هيچ راهي برود، و در مقابل نوع داور          كند اما در پرتو آن اطلاعات نمي        بيند يا حس مي     جا را مي  
داند كدام طرف دلـخـواه        تواند به هر طرف دلخواه هدايت شود ولي اصولا نمي           مانند كشتي است كه مي    

دريافتي و قضاوتي به شـمـار        /   توان اولويت انگاشتي    شناختي اصلي را مي     از اين رو عملكرد روان    .   است
كند و    كند با حواس پنجگانه ادراك مي       تفكري كه ابتدا با انگاشت شروع مي      -براي مثال فرد حسي   .   آورد

احساسي كه قضاوت را بر انگاشت -عملكرد اصلي فرد شهودي. رود از اين راه به سوي قضاوت پيش مي
 .يا عملكرد قضاوتي است“ حس”دهد  مقدماتي ترجيح مي

شود عـمـلـكـردي         آنچه به جهان خارج ارايه مي     .   اما در مورد درونگرايان فرآيند غالب پشت و رو است         
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به اين ترتيب رويه خوب يا جالب براي خود يا دوستان صميمي نـگـه               .   شود  خاص و ثانويه محسوب مي    
ايد عملكرد اصلي شما را به جـهـان    فهرست مواردي كه شما در مورد خودتان تهيه كرده     .   شود  داشته مي 

 .دهد، اما در مورد درونگرايان اين عملكرد در اصل عملكرد ثانويه و معين است خارج نشان مي

  قضاوتي–هاي انگاشتي  تركيب
گويـد كـه       حس به ما مي   .   سازند  عملكردهاي چهارگانه فوق امكان شناخت جهان را براي ما فراهم مي          

دهد تا در مـورد آن چـيـز              گويد آن چيز چيست، احساس بما اين امكان را مي           چيزي هست، تفكر مي   
 .دهد قضاوتي ارزشي كنيم، و شهود و الهام به ما توانايي ديدن و يافتن امكانات نهفته را مي

اما افراد به فراخور شرايط خاص خود به ترتيب يكي از ابعاد دريافتي و ابعاد قضاوتي را به بـعـد ديـگـر            
هاي انـگـاشـتـي و          شود كه افراد تركيب     به اين ترتيب مشاهده مي    .   دهند  دريافتي و قضاوتي ترجيح مي    

حـس بـا     )   سـه ( الهام و شهود با تفكـر        )   دو( حس با تفكر    )   يك( گيرند    قضاوتي را به شرح زير بكار مي      
اين چهار تركيب چهار نوع شخصيت ارايه شده به وسيله          .   الهام، شم يا شهود با احساس     )   چهار( احساس  
 . آورند يونگ را به وجود مي و  گوستا

 سنخ شناسي شخصيتي  -شكل سه
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افراد حسي ـ تفكري معمولا عمل گرا، بي احساس، واقع بين، علاقمند به                (ST)حسي ـ تفكري    
خواهند همه امور منظم، دقيق، و روشن و بدون ابـهـام      اينان مي.   ها، آمار و ارقام هستند      ها، داده   واقعيت
وقتـي حـل     .   دهند  حسي ـ تفكريها به كارايي، توليد، و سلسله مراتب مشخص اهميت زيادي مي            .   باشد
اي در ميان باشد اشخاص مورد بحث مفروضات را به ترتيب و به طور دقيق مرحله بـه مـرحلـه                        مساله

كنند با استفاده از راهكارهاي  شوند و سعي مي اين افراد بر مسايل زود پاسخ متمركز مي    .   كنند  بررسي مي 
 .استاندارد به جوابهايي قطعي برسند

. تفكريها متمايل به اختراع، اكتشاف و نظريه پردازي هستنـد      -شهودي   (NT)شهودي ـ تفكري    
ربط يا بدون امكانـات   هاي استدلالي و عقلي فرصتهايي را در موقعيتهايي كه بي         توانند با بررسي    آنان مي 

رونـدنـمـاهـا،     .   كـنـد     گفتني است كه نظريه پردازيهاي آنان معمولا ديگران را گيج مي          .   نمايد بيابند   مي
تـوان     اين افراد را مي   .   بندي و نظاير آنها ابزارهاي كار شهودي تفكريها است          هاي زمان   نمودارها، برنامه 

شهودي ـ تفكريها در هنگام حـل        .   انگيزند  نوآوران به شمار آورد و غالبا شوق و اشتياق ديگران را برمي           
 .پردازند كنند و سپس به تحليل آثار آن الهامات مي هاي ذهني تاكيد زياد مي مسايل بر جرقه

احساسيها هم عملگرا و در عين حال معاشرتي و علاقمند بـه               -حسي    (SF)حسي ـ احساسي    
ها به واقعيتها علاقمندند، اما آنان واقـعـيـتـهـاي       تفكري -اين افراد هم مانند حسي. كار گروهي هستند 

ضمنا آنان نيز از هرگونه ابهامـي  ) .   گرا هستند   انسان( دهند    مربوط به آدمها را به ديگر واقعيتها ترجيح مي        
گيرنـد و كـاري         احساسيها تمام تلاش خود را براي ايجاد فضايي صميمي به كار مي             -حسي.   گريزانند

. اي بالا و احساس اطمينان به هم، با يكديگر ارتباطاتي مفيد برقرار سازند              كنند تا همه افراد با روحيه       مي
كنند، اما هيچ وقت  تمايلي به اينكه در مسايل عمده تعمقي كنند نشان                اين آدمها به رفاه همه توجه مي      

 .كنند دهند، آنان حداكثر مسايل كوچك را حل مي نمي
گري و صميميت ويژگيهاي مورد عـلاقـه شـهـودي          خلاقيت، انگاره  (NF)شهودي ـ احساسي  

آنان معمولا فرصتهاي زيادي در آدمها  .   احساسيها، كه خود افرادي مشتاق، سرزنده و بصير هستند، است         
احساسيـهـا     -آل شهودي   سازمان ايده .   هدفهايشان بلند، كلي و جهان شمول است      .   يابند  و براي آنان مي   

آنان بـر   .   ها، و راهكارهاي سفت و سخت است        مشي  نامتمركز و بدون سلسله مراتب دقيق، مقررات، خط       
از نظر اينان تعهد نسبت به هدفهاي سازماني اهـمـيـت             .   ورزند  پذيري و ارتباطات آزاد تأكيد مي       انعطاف
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 ويايـي  و ر  آرمانيگاهي آنان تصويري    .   نمايند   مي روياييدر هنگام حل مسايل آنان، افرادي       .   زيادي دارد 
 .كنند، تقريبا هميشه ثابت قدم و متعهد هستند از جهان و مشكلات آن ترسيم مي

وار در نمـودار   ايم، مجددا آنها را خلاصه هر چند قبلا با ويژگيهاي شخصيتهاي مشروح در فوق آشنا شده        
ضمنا توضيحات زير شامل تصويري از سيماي مديران موفق ارشـد و ميـاني در          .   كنيم  زير ملاحظه مي  

  .توانند براي مقايسه با ويژگيهاي شخصي شما مورد استفاده قرار گيرند چندين سازمان است كه مي

 شناسي مقايسه كلي سيماهاي شخصيتي به عنوان مبنايي براي خويشتن

از .  گيرد  رود و در راه خود تحت تاثير عواملي گوناگون قرار مي       هر كس براي كار و زندگي راه خود را مي         
با اين حال آثار عميق اين  . توان تنها عوامل مؤثر بر راه و روش آدمها دانست اين رو، عوامل فوق را نمي 

به همين جهت آنها را بـار ديگـر خلاصـه وار بـراي          .  عوامل را بر زندگي و كار افراد نبايد ناديده گرفت   
 .داريم يادآوري عرضه مي

چنانكه ملاحظـه  .  توان روشهاي مديريت افراد را نيز تعيين كرد  با تركيب اولين حرف اولويتهاي فوق مي      
 .شود شانزده تركيب قابل تصور است مي

 E=Extrovert Preferenceاولويت برونگرا  I=Introvert Preferenceاولويت درونگرا 

 .دهد با ديگران و حتي ديگر اشيا زندگي كند ترجيح مي .دهد خود اتكا باشد و كارها را شخصا انجام دهد ترجيح مي

 S=Sensing Preferenceاولويت حسي  N=Intuition Preferenceاولويت شم و شهود  

 .كند بر واقعيتها، جزييات، و دانش عيني تاكيد مي .كند نگري تاكيد مي گري، خلاقيت و كل بر امكانات، انگاره

 T=Thinking Preferenceاولويت در تفكر  F=Feeling Preferenceاولويت در احساس 

هاي شخصي و  تاكيد بر ارزشهاي انساني، برقراري دوستي
 گيري عمدتاً بر اساس باورهاي شخصي تصميم

 تاكيد بر تحليل با استفاده از عقل و منطق

 J=Judging Preferenceاولويت در قضاوت  P=Perceiving Preferenceاولويت در انگاشت 

 گيري و حل مسايل تاكيد بر نظم با تصميم ها در حد امكان آوري اطلاعات و داده تاكيد بر جمع
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 نسخه الكترونيك كتاب  تنها براي استفاده خريداران  تهيه شده و كليه حقوق مادي و معنوي آن براي مولف محفوظ است

تواند كارسازي مديريـت      شناسي مفيد است، نمي     هر چند تصوير شخصيت به طور انفرادي براي خويشتن        
. تواند شيوه مديريت افراد را بهتر توضيح دهـد  اما تركيب اولويتهاي مختلف مي.   بيني كند  را بخوبي پيش  

  .دهد  مديري كه در يك دوره كوتاه مدت شركت كردند پراكندگي زير را نشان مي849تحقيق بر روي 

 .دهند شود حسي تفكريها بيشترين تعداد مديران عالي و مياني را تشكيل مي چنان كه ملاحظه مي
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 تركيب عناصر شكل دهنده شخصيت  -شكل

 درصدها
I برونگرا جمع درونگرا E 

ISTJ 8/23 5/44 7/20 ESTJ 
ISFJ 5/6 4/12 9/5 ESFJ 
INTJ 5/6 3/15 8/8 ENTJ 
INFJ 4/2 0/4 6/1 ENFJ 
ISTP 4/4 2/8 9/3 ESTP 
INFP 2/1 4/2 2/1 ESFP 
INTP 9/2 1/6 2/4 ENTP 
INFP 1/3 1/6 9/2 ENFP 
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 نسخه الكترونيك كتاب  تنها براي استفاده خريداران  تهيه شده و كليه حقوق مادي و معنوي آن براي مولف محفوظ است

توانيم حدس بزنيم معمولا چه نوع افرادي به طور مستقيم يـا ضـمني داوطلـب كارهـاي                     از اين جا مي   
نكتـه جالـب، تعـداد كـم        .  شوند  شوند و يا چه نوع افرادي براي اين سطوح كار انتخاب مي             مديريتي مي 

تواند بيانگر غير معاشرتي بودن مديران    اين مي.  در ميان مديران است)  ها يا معاشرتي ( احساسيها    -حسي
توانند با ديگران ارتباط برقـرار يـا ارتبـاط خـود بـا                 تواند نشان دهد كه مديران بسادگي نمي        باشد يا مي  

 .تواند متضمن آگاهيهايي براي مديران باشد پراكندگي آماري زير احتمالاً مي. ديگران را حفظ كنند

اينكه اكثر مديران شخصيتي حسي ـ تفكري دارند به اين معني است كه آنان با مسايلي مـنـطـقـي و                       
دهد كه مديران عموما مسايل عيني، مشخص و دقيق  اين امر در ضمن نشان مي. عملي دست بگريبانند

دهند و از موارد پيچيده و انتزاعي نه تنها گريزانند بلكه نسبت به           را به مسايل مبهم و انتزاعي ترجيح مي       
البته منظور اين نيست كه هيچ مديري در صدد جستجوگري براي يافتن مشكلات عمده . آنها مشكوكند

شود در ميان مـديـران      چنان كه ملاحظه مي.   بندي آنها برآيد تواند از عهده صورت  و ناپيدا نيست و نمي    
هاي انساني در جـامـعـه         جالب اينكه مديران دارنده دغدغه.   توان يافت دارندگان انواع شخصيتها را مي    

ايـن امـر     .   سازند  آماري فوق در حدود يك سوم كساني است كه هم خود را بر مسايل فني معطوف مي                
 .انساني است –هايي در زمينه مهارتهاي ارتباطي  بيانگر نياز مديران به گذراندن دوره

شايد حتي پول اتوبوس هم نداشتـه         -نكته قابل توجه ديگر تعداد اندك مديران داراي شخصيت الهامي         
رسد كه حضور اين مديران فضاي سازمان را تلطيف و  به نظر  مي. باشند احساسي در جامعه آماري است

كاهد، در عين حال تعداد اندك اين مديران در سازمانها، توجـيـهـي بـراي وجـود           از مشكلات آنها مي  
 .تنشهاي جاري در روابط كاركنان و مديران است
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