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)راهبردي(مديريت استراتژيك

مديريت مالي، حسابداري و منابع تامين و جذب سرمايه مالي

مديريت خطرپذيري

مديريت محصول
گام هفتم

مديريت منابع انساني

مديريت توليد و انبارداري

مديريت فروش



3

 يك تيمديري فرايند با تنگاتنگي ارتباط كارآفرين اهداف تحقق

  .دارد وي مديريتي شيوه و ساختار ، اجزاء با واقع در و كارآفرين
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 صاحب و نيست دست در خاصي نظر اتفاق مديريت تعريف درباره
 ن،گوناگو هاي سرگيري و اهداف با مديريت علم پردازان نظريه و نظران

:است يرز شرح به تعاريف اين از بعضي كه اند كرده ارائه متفاوتي تعاريف
ديگران وسيله به كار انجام هنر از است عبارت مديريت
صميمت را تبديل و تغيير فراگرد اين عمل، به اطلاعات تبديل فراگرد 

.نامند مي گيري
هدفهاي جهت در گروهي و فردي فعاليت سازي هماهنگ فراگرد 

.گروهي
 و سازمان اعضاي كار نظارت  رهبري سازماندهي، ريزي، برنامه فراگرد 

 نظر مورد هدفهاي تحقق براي سازماني موجود منابع همه از استفاده،
.سازمان
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سير تحول انديشه هاي مديريت به ترتيب ذيل است
 و است م١٩١٠ سال از نظريه اين شروع كه كلاسيك هاي نظريه -الف

:شوند مي تقسيم دسته سه به

مكتب مديريت علمي    -١

مديريت اداري     -٢

نظريه بوروكراسي -٣



6

 هر انجام براي روش بهترين انتخاب كه است اين علمي مديريت شعار

 ازمانيس شكل كه است استوار اصل اين بر بوروكراس نظريه در .است كار

 صولا از و شود مي كارآمد بسيار گردد طراحي منطقي طور به كه مطلوبي

.گيرد مي قرار مشروع اختيار برمبناي و كند مي پيروي نظر و منطق

 اراييك حداكثر به دستيابي كلاسيك مديريت نظريه بحث محوريت

.است سازمان
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 .است م١٩٢٠ سال از نظريه اين شروع كه نئوكلاسيك هاي نظريه -ب
 وصخص در و گرفت شكل غرب دنياي اقتصادي ركود زمان در نظريه اين

 راحيط كاري، شرايط تغيير صورت در توليد ميزان به كاركنان واكنش
 زير در رفتاري نگرش باشد، مي معطوف مديريتي هاي محرك و شغل

.دارد قرار نئوكلاسيك هاي نظريه مجموعه
:اقتضاي و سيستمي كمي، هاي نظريه -ج
 و سيستمي كمي، هاي نظريه بسوي كلاسيك هاي نظريه از چه هر

 رت جدي اثرگذاري يا سازگاري و محيط به توجه كنيم، حركت اقتضاي
  .يابد مي معنا رابطه اين در نيز سياستگذاري و شود مي

 مسله حل براي رياضي فنون از استفاده اهميت بر كمي نگرش در
.شود مي تاكيد مديريتي
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 كنمم تكنولوژي كارگيري به و كسب خلق، سيستمي مديريت در
  .شود مي

  گفته يزن موقعيتي نگرش آن به كه نگرش اين اساس :اقتضاي مديريت
 همه براي مديريت الگوي يك كه است استوار اصل اين به شود مي

 .ندارد وجود راه بهترين عنوان به ها موقعيت

 كه است كسي خوب مدير يك كه است آن تعريف اين ماحصل
 هب رسيدن براي امكانات تمامي از و اتخاذ موقع به را صحيح تصميمات

.نمايد استفاده نظر مورد اهداف
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 وثرم و موفق براي . است مديري هاي نقش نظريه مديريت نظريه جديدترين
 ضروري لازم هاي آموزش فراگيري ذاتي، هاي توانايي بجز مديريت، امر در بودن

.باشد مي
 بوجود را مديريت توسط ريزي برنامه اعمال مقدمات كه هاست آموزش همين

 كه تاس طبيعي .دهد مي تشكيل را مديريت شالوده ريزي برنامه واقع در .آورد مي
 در يحيات نقش ها، فرصت و موقعيتها شناسايي و ها پديده وقوع تفسير و درك

  .نمايد مي ايفاد ريزي برنامه اجراي
 اجراي كه اقداماتي و ها برنامه تدوين و بيني پيش از است عبارت ريزي برنامه

.باشد مي ضروري و لازم آنها
 آنگاه شد، خواهد تعريف نظر مورد مسئله نخست ريزي برنامه فرايند در 

 لميع هاي فرضيه ارائه با سپس .شود مي بررسي اهداف مقابل در فعلي وضعيت
 هترينب خاتمه در و پرداخت تحليل و تجزيه به آينده شرايط پيرامون بايست مي
.نمود ارزيابي را نتيجه اجراء سپس و انتخاب را كاربردي راه
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 بايستي صحيح ريزي برنامه يك در كه هايي گام گفته پيش مراتب به بنا

:است زير شرح به شود برداشته

مشكلات و مسائل يا ها فرصت از يافتن آگاهي

مدت كوتاه اهداف تعيين

ها فرضيه تعيين

  گيريبكار در بيشتري شناخت و توافق ريزي، برنامه مسئول افراد چه هر

 رت هماهنگ آنان ريزي برنامه باشند، داشته ريزي برنامه ثابت مفروضات

.بود خواهد
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 همچون ديگر عناصري وجود ريزي، برنامه بر علاوه مديريتي نقش در
 نانآ تعريف كه گردد مي  محسوب اهميت با كنترل و فرماندهي سازماندهي،

:باشد مي زير شرح به

سازماندهي -١

 نتعيي ها، فعاليت بندي گروه و شناسايي از است عبارت سازماندهي
 بين يهماهنگ ايجاد و سطوح مراتب تعيين شاغلين، هاي مسئوليت و اختيار
.باشد مي ها فعاليت و وظايف

فرماندهي -٢

 همچون متغييرهايي فرماندهي، در .است قدرت اعمال معني به فرماندهي
  .نمايد مي بازي را حياتي نقش انگيزه
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 ، روحي نيازهاي داشتن نظر در با كاركنان به احترام انگيزه از منظور
 كه است عامل دو افراد در انگيزه منشاء .است پرسنل مادي و اجتماعي
:از عبارتند

مادي عوامل از اي مجموعه به كه نيازها -١

فردي زندگي آنها وجود با كه مادي غير و 

 اطلاق گردد مي ممكن انسان جمعي و 

  .شود مي

  هاي بندي تقسيم دانشمندان

اند كرده انسان نيازهاي از متفاوتي

.باشد مي ماسلو بندي تقسيم آن كاملترين كه 

نياز به 

خودشكوفايي

نياز به احترام 

)تاييد و تشويق(

)محبت(نياز به رابطه

)مسكن ، شغل(نياز به امنيت 

انيازهاي فيزيولوژيك و جسماني مانند آب، هوا، خواب، غذ
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 يك بروز و وقوع احتمال از كه است ذهني امري كه افراد انتظارات -٢
 از يناش تواند مي كه آن پيامدهاي و نتايج با همراه رفتار يا رويداد ، پديده
 اي و ديگران هاي وعده از يا و او هاي داوري پيش يا و شخصي تجربه و آگاهي

.گردد مي اطلاق باشد، مي هنجار فشار

كنترل -٣

 راحيط برنامه و ايده آيا كه دريابد تواند مي مدير يك كنترل واسطه به
 در و قبل كنترل است بهتر خير، يا رفت خواهد پيش درستي به وي شده
.شود انجام عمليات انجام حين
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 از بتواند كارآفرين يك كه شد خواهد آن به منجر عوامل اين در مجموعه
 از يا مجموعه سرمايه از منظور .نمايد مكفي برداري بهره دسترس در سرمايه
 ش،دان مهارت، ، اعتبار پول، كالا، مثل گروه يا فرد يك به مربوط هاي دارايي
 ليدتو براي را توليد عوامل ديگر با آميزش توان كه است كار نيروي زمان،
.دارد را متفاوت هاي مكانيزم از استفاده با  بيشتر هاي دارايي

.كند مي اپيد نمود اجتماعي و فرهنگي انساني، فيزيكي، اشكال به سرمايه

.باشد مي )... و اتومبيل مستغلات، درآمد، ثروت،(فيزيكي سرمايه از منظور

 هاي مهارت و ها آموزش معلومات، تحصيلات،(انساني سرمايه از منظور
.باشد مي )...و كاري
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 برنامه ي،پركار شخصي، انضباط نگر، آينده نگاه( فرهنگي سرمايه از منظور
.دباش مي)اقتصادي دستاوردهاي كسب به نهادن ارج و بندي، بودجه ريزي،

  )...و مطلوب نيروي پشتوانه، اعتبار، كسب(اجتماعي سرمايه از منظور
.باشد مي

 نخواهد كامل ديگري وجود بدون مراحل اين از يك هيچ كه است بديهي
.شد
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 پول، ، يزاتتجه ابزار، مناسب كارگيري به و تخصيص به بستگي سازماني هر موفقيت

.دارد آن هاي برنامه در سازمان آن انساني منابع و خام مواد

  ايفاء محوري و اساسي نقش وري بهره ايجاد در سازمان هر پرسنل آنجائيكه از

 و رموثرت استفاده كليدي اقدامات و ها تلاش يكسري انجام با توانيم مي نمايند مي

.آورد بدست همكاران از كارآمدتري

 انساني منابع مديريت .نامند مي انساني منابع مديريت را مديريت اين امروزه

 نظران صاحب است، گرديده مطرح بعد به ١٩٧٠ دهه از كه است جديد نسبتاً اصطلاحي

 ريتمدي كارگزيني، مانند مختلفي هاي واژه از سازمان انساني مسائل بيان در مديريت

.اند نموده استفاده كاركنان امور اداره ، انساني نيروي
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 عنوان تحت ميلادي ١٩٨٠ دهه در انسان درباره نظريه جديدترين

 . است شده مطرح انساني منابع مديريت

 تاهمي شناسايي از عبارت انساني منابع مديريت ديدگاه اين براساس

 و سازماني اهداف كسب در حياتي عنصر يك عنوان به سازمان كار نيروي

 به كه اي گونه به انساني منابع كاركردهاي و ها فعاليت در چندگانه استفاده

 تيبعبار .نمايد تضمين را جامعه و سازمان كاركنان، فردي، منافع موثر طور

 راياج براي نياز مورد اقدامات و ها سياست انساني منابع مديريت از مقصود

 كي كاركنان فعاليت از هايي جنبه به كه است مديريت وظيفه از بخشي

.شود مي مربوط سازمان
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:اين سياست ها و اقدامات عبارتند از

ايمني و -٧
بهداشت كاركنان

برقراري  -٦
انارتباط با كاركن

چگونگي  -٥
جبران خدمت 

كاركنان

ارزيابي  -٤
عملكرد

آموزش دادن -٣
به كاركنان

برنامه ريزي  -٢
منابع انساني

تجزيه و  -١
تحليل شغل

شغل تحليل و تجزيه -١

 اطلاعات كردن مرتب و تحليل و تجزيه آوري، جمع فرايند از است عبارت

 شغل تحليل و  تجزيه در باشيم داشته شركت در خواهيم مي كه مشاغلي درباره

  غلش احراز شرايط و )نظر مورد شغل به مربوط هاي ويژگي( شغل شرح قسمت دو

.گيرد مي قرار مدنظر شغل دهنده انجام فرد هاي ويژگي(
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  انساني منابع ريزي برنامه-٢

و روحي فيزيكي، توان مهارت، تخصص، فرايند از است عبارت

 از ردف داشتن نگه روز به در سعي و نظر مورد شغل با فرد عمومي هاي قابليت 

 هاي انگيزه ايجاد و كار حين عملي و نظري آموزشي هاي دوره برگزاري طريق

 منابع يريز برنامه در آنان سازماني پيوند تقويت براي كاركنان در ومعنوي مادي

.گيرد مي قرار مدنظر نيز انساني نيروي تامين ، انساني

 ، مهارت امتحان -فردي شناخت طريق از يا معمولاً كار نيروي پذيرش ابزار

 فادهاست مدارك، و )روزمه(كاري سابقه به توجه ، خبره و متخصص افراد از استفاده

 نمود هتوج بايستي .باشد مي رويت قابل آزمايشي بكارگيري و علمي هاي روش از

.هستند مشترك مشخصه سه داراي سازمانها كه
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سوم

انكه همه سازمان ها •
ساختار منظمي را 
د جهت تنظيم و تمدي
اد رفتار اعضايشان ايج

.مي نمايد

دوم

انكه از آحاد سازماني •
.شكل يافته اند

اول

آنكه داراي مقاصد •
ه مشخصي هستند كه ب

صورت مجموعه اي از 
ماموريت ها، 

برنامه ها و اهداف 
.ملاحظه مي شود
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:از است عبارت انساني منابع تامين عملياتي وظايف اهم

 كه يانسان نيروهاي شناخت و تحقيق فرايند از است عبارت :استخدام -١

 .هاسازمان در استخدام جهت آنها تشويق و باشند مي بالقوع استعداد داراي

.باشد مي مشاهده قابل مرحله سه در استخدام

)مشاوران از استفاده( طرح تا ايده -الف

 -مجوزهاي-مالي منابع اخذ براي رابطين از استفاده( اجرا تا طرح -ب

 يكهكسان ناظرين كنند، مي اجرا را طرح كسانيكه مانند مجزيان )امتيازات

.كنند مي كنترل را مجريان توسط طرح اجراء صحت

لايق مديران از استفاده )بقاء( ماندگاي تا اندازي راه -ج
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پرسنل سازي توانمند جهت به انساني نيروي پرورش -٢

 اقدامات و ها حل راه ، پيشنهادات تازه، عقايد راستا اين در :مشاوره -٣

.آيد مي بدست عملي

  ببس كاركنان اداره تداركات كه است طبيعي :كننده پشتيباني-٤

.شود ايجاد صنفي واحدهاي در واحد اين براي را نفوذ فرصت كه شود مي

 يفهوظ اين پرسنل ميان ديدگاه و سليقه اختلاق درصورت :ميانجي -٥

 يرتاث داراست كه اي وظيفه و رسمي جايگاه بدليل كه است كاركنان اداره

.يابد تجلي كاركنان بين در پذيرش صورت به آن رواني و غيررسمي
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 هك است ضروري شود مي مطرح سازمان از شكايتي زمانيكه :ناظر -٦

 سانيان نيروي تامين تخمين براي .گردد مي مطرح نظارتي  تحقيقي نقش

:است فراوان اهميت داراي زير عوامل به توجه

سازمان اندازه

سازمان پيچيدگي

سازمان هاي هدف و استراتژي

آوري فن و اطلاعات
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  موجود وضعيت ريزي برنامه نحوه و انساني منابع تامين هاي روش

 كه دباش مي مشاهده قابل صورت سه به همواره انساني منابع تامين هاي روش

 و تيدوس و فاميلي نسبت فراخوان، صورت به كه است سنتي روش آن اولين

  مبچش خيرخواهانه و دوستانه انسان احساسات و دوستان سفارش و توصيه

 شپذير مكانيزم آن سومين و خارج از پذيرش مكانيزم آن دومين و خورد مي

.باشد مي ذيل شرح به آن تفصيل كه باشد مي داخل از

خارج از انساني منابع تامين هاي روش انواع -الف

 رد را خود نياز مورد استخدامي نيازهاي تواند مي موسسه يك :آگهي -١

 تخصصي و علمي نشريات ، روزنامه تلويزيون، راديو، همچون هايي رسانه

.كند آگهي
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 و دهبو دولتي موسسات اين :عمومي كاريابي موسسات به مراجعه -٢

 اين جمله از .كنند مي فعاليت شده بيني پيش مقررات و قوانين قالب در

 و كار وزارت كشور، استخدامي و اداري امور سازمان به  توان مي موسسات

.كرد اشاره التحصيلان فارغ اشتغال همياري سازمان و اجتماعي امور

 قانون ٤٤ اصل راستاي در :خصوصي كاريابي موسسات به مراجعه -٣

 اين ي،خصوص بخش به دولتي گري تصدي از بخشي گذاري وا موضوع اساسي

.اند شده ايجاد ذيصلاح مقامات سوي از صادره مجوزهاي اخذ با موسسات

 آموزش موسسات و ها دانشگاه در كاريابي دفاتر به مراجعه -٤

.اي حرفه فني و عالي
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 كارورزي طرح قالب در سال طول در كه كارورزاني :كارورزان -٥

 طي را خود كارورزي دوره ها سازمان در آموزي دانش يا دانشجويي

.نمايند مي

استخدام داوطلبان مستقيم مراجعه و ها معرف -٦

 عمناب تامين كارفرمايان، و ها شركت از بسياري امروزه : اينترنت -٧

.دهند مي انجام اينترنت طريق از را خود انساني
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 ايسهمق و تشخيص براي است اي مرحله :انساني نيروي جذب و انتخاب

 نامزد رينبهت يافتن منظور به مشاغل احراز شرايط با شغلي متقاضيان شرايط

 جذب و انتخاب براي مربوطه شغل تصدي براي موردنظر نامزدهاي ميان از

 بهتر، عهمطال براي .كنيد رعايت را متعددي هاي گام بايست مي انساني نيروي

 ذيل در زني آنان تفضيلي شرح كه است شده ترسيم ذيل نمودار در ها گام اين

.است آمده ترسيم
حضور داوطلب 

استخدام
مصاحبه 
مقدماتي

مصاحبه 
استخدامي

آزمون هاي 
استخدامي

گ ارزيابي كاربر
درخواست

تحقيق و 
بررسي

استخدام 
فرد

آزمايشات 
پزشكي

تصميم 
گيري
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انساني منابع موجود وضعيت ريزي برنامه نحوه -ب

 :تقاضا و  عرضه تعادل -١

 د،دار متعادلي حالت سازمان در انساني نيروي تقاضا و عرضه كه زماني
 يتمدير نتيجه در .بود خواهد ارتقاء و انتصاب كارگيري به جهت در تاكيد

 در كاركنان و مديران تطابق جهت در را هايي سياست تواند مي سازمان
 راحيط عنوان به كه .كارگيرد به و سازد منطبق سازمان نيازهاي با دسترس
  .يابد مي عيني نمود مشاغل

مفاهيم كليدي طراحي مشاغل     
برنامه ريزي 
بهتر نيروي 

انساني

تعيين كار 
براساس هدفهاي 

سازمان

طراحي مشاغل
كارشكافي
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 ،روابط وظايف،(كار محتواي كردن يكي از است عبارت :مشاغل طراحي

 )مالي غير و مالي صورت به خدمات جبران و ها مسئوليت كاركردها، رفتارها،

 رايب )دانش و تجربه ها، توانايي ها، مهارت(كار انجام جهت نياز مورد كيفيت و

.شود برآورده سازمان و كاركنان نيازهاي كه اي گونه به شغل هر
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مشاغل طراحي فنون

 طراحي هاي روش .نمود طراحي متفاوتي هاي روش به توان مي را مشاغل
 اين .دارند تفاوت هم با شغل برطراحي موثر عوامل تاثير نظر از مشاغل

: از عبارتند ها روش

 اين ،ممكن صورت ترين ساده به كار تقسيم يعني :كار كردن ساده -١
 مدت اهكوت در كار كيفيت و گردد مي منجر مشاغل شدن تخصصي به شيوه

 ارگيريك به نتيجه اما .رود مي بهبود روبه كاركنان تجربه و تخصص سبب به
 انگيزه قدانف تنبلي، خودبيگانگي، از ناكامي، مدت بلند در كار طراحي نوع اين

 افزايش ها هزينه نهايت در و باشد مي كاركنان رضايت عدم احساس و
.كند مي پيدا كاهش وري بهره و يابد مي
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 و همشاب مشاغل در كاركنان جابجايي از است عبارت :شغلي گردش -٢
 كاهش و روحيه افزايش منظور به معمولاً شغلي گردش .مشخص زمان در

.شود مي كارگرفته به ساده مشاغل در نارضايتي

  كار كردن ساده عكس جهت در شغلي توسعه :شغلي توسعه -٣
.باشد مي

  كار ديعمو گسترش مفهوم به شغلي توسعه كه وقتي :شغل تقويت -٤
  .باشد مي مسئوليت افزايش براساس

 امكان تربيش كنترلي خود و مسئوليت و استقلال شغلي، تقويت طريق از
 بهره افزايش و بيشتر انگيزه ، رضايت احساس به روش اين .بود خواهد پذير
.شود مي منجر وري
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.است زير نمودار شكل به كارشكافي فرايند :كارشكافي

شرايط احراز 
شغلي

جمع آوري 
اطلاعات

مشخصه هاي 
شغلي

ه تحليل و طبقشرح شغل
بندي اطلاعات
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 هاي پرسش مورد در اطلاعات آوري جمع كارشكافي، فرايند از هدف
:است زير اساسي
شود؟ مي انجام كاري چه -١
شود؟ مي انجام چرا -٢
شود؟ مي انجام چگونه -٣
است؟ تجهيزاتي و ابزار چه نيازمند آن، انجام براي -٤
است؟ كدام شغل با رابطه در كليدي هاي واژه مفاهيم -٥
شود؟ مي انجام شرايطي چه در -٦
شود؟ انجام بايد كسي چه توسط -٧
است؟ متاثر محيطي متغييرهاي از حد چه تا -٨
است؟ موثر سازمان اهداف به نيل در ميزان چه تا -٩

گردد؟ منعكس شغل در بايد صورت چه به قانوني ملاحظات -١٠
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:شود مي استفاده زير هاي روش از كارشكافي فرآيند انجام

 يتوصيف خود مصاحبه، مشاهدات، بوسيله كه اطلاعات آوري جمع -الف

 و امهپرسشن .)نمايند توصيف را خود مشاغل كه شود مي خواسته شاغلان از(

.است انجام قابل روزانه هاي يادداشت
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 شغل محتوي طراحي منظور به كه شده آوري جمع اطلاعات تحليل -ب
 يرز مراتب ها مهارت تحليل و تجزيه فن .باشد مي شغل و اهداف كسب براي

.نمايد مي دنبال را
 انجام كليدي نقاط و آموزش مراحل، ستون ٣ در كه شغل نمودن ريز -١

.شود مي
 هك را ماهر كارگر وظايف انجام كه دستي هاي مهارت تحليل و تجزيه -٢
.نمايد مي تحليل است تبحر همراه
 ، ارك و وظايف استاندارد مفهوم چهار در كه وظايفت تحليل و تجزيه -٣
.شود مي انجام آموزش و شغلي توانايي اهميت، سطح
 ست،بالا اشتباهات وقوع ميزان هنگاميكه :اشتباهات تحليل و تجزيه -٤

.شود مي استفاده
 ينيب پيش -بندي اولويت هدف كه شغل يادگيري تحليل و تجزيه-٥
.باشد مي جديد هاي ايده با سازگاري و تفسير آينده،
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 ها، مسئوليت ، وظايف از فهرستي شغل شرح منظور :شغل شرح -ج

 لشغ تعريف و شغل خلاصه ، شغل عنوان انضمام به ها مهارت ، كار شرايط

 چه گيرد؟ بايدانجام كاري چه هاي پرسش به پاسخ شغل شرح در .باشد مي

 يطيشرا چه در است؟ نياز مورد كاري مهارتهاي چه شود؟ توليد بايد محصولي

.باشد مي مدنظر بگيرد؟ انجام

 واقع در و كند مي تعريف را شغل مشاغل، شرح :شغلي مشخصات -د

 طوحس به شغل مشخصات حاليكه در .دهد مي نشان را شغل از جامعي تصوير

 حيسط چه يعني دارد اشاره شاغلان هاي توانايي با انطباق جهت در نياز مورد

.باشد مي نياز مورد ها مهارت و ارتباطات تجربه، تحصيلات، از
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 ازني مورد تجربه و ها مهارت تحصيلات، نوع به :مشاغل احراز شرايط -هـ

  .كند مي اشاره  شغل

انساني نيروي مازاد -٢

استخدام در محدوديت

كار ساعت كاهش

زودرس بازنشستگي

اخراج(خدمت خاتمه(
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انساني نيروي كمبود -٣

كارمنديابي هاي جايگزين -الف

مدت كوتاه قرارداد عقد

موقت كاركنان

وقت پاره كاركنان

كار ساعت افزايش
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داخل از نيرو تامين هاي روش و منابع -ج

موجود كاركنان -١

نانكارك همه به خالي هاي پست آن طريق از كه است روشي شغلي اعلان 

 پيشرفت و برابر فرصت بهبود، رشد، شغلي اعلان هدف .شود مي اعلام

.است كاركنان

كه ندرس مي باور اين به افراد آن براساس كه است روشي شغلي داوطلبي 

 مشاغل انجام جهت لازم كيفيت و توانايي يعني احراز شرايط داراي ها آن

.هستند شده اعلان
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استفاده قابل هاي مهارت موجودي -٢

 مشاهده صنعتي كشورهاي در بيشتر عمل اين :كاركنان مراجعه -٣

 خود كار از موقت طور به كارگر و كارمند هزاران هفته هر كه گردد مي

.شود مي فراخوانده خود قبلي شغل انجام جهت مجدداً اند، شده منفصل

ارتقاء و انتقال -٤

 با همراه هك است بالاتر پست به شخص يك پست تغيير از عبارت : ارتقاء-

 يانسان نيروي از خاص هاي پست پركردن هدف كه .باشد مي حقوق افزايش

.باشد مي موجود

.شود مي اطلاق سازمان درون در كارمند يك افقي حركت به : انتقال-
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كاركنان به دادن آموزش -٣

 فعل بتوان مهارت  آن بوسيله كه است هايي روش ، آمزوش از منظور 
.نمود پياده پرسنل در را توانمندسازي

:كرد بندي تقسيم مرحله شش در توان مي را ها روش اين

نيازها تحليل و تجزيه-

آموزشي طرح-

آموزشي مطالب بودن مكمل-

آموزشي مطالب بودن معتبر-

اجرا-

ها برنامه پيگيري و ها نتيجه ارزيابي-
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 به هباتوج را برنامه محتواي شود مي حاصل كه هايي موفقيت به باتوجه
.كنند مي ارزيابي زير عوامل

آموزشي برنامه به نسبت يادگيرندگان واكنش.

اند هيادگرفت افراد كه آنچه سنجش ابزارهاي از استفاده با كه يادگيري 
.شود مي مشخص

اند تهگرف بكار عمل در اند ديده آموزش كه هايي برنامه كه پرسنل رفتار 
.خير يا

ميزان آموزشي هاي برنامه از بعد و قبل پرسنل رفتار به توجه با :نتيجه 
.نمايد مي تعيين را سازمان عملكرد بهبود



44

عملكرد ارزيابي -٤
:است ذيل بدلايل عملكرد ارزيابي از هدف اصولاً 

 ملكردع گيري اندازه براساس مزايا و دستمزد مناسب افزايش ميزان تعيين•
.كاركنان

.شوند جابجا بايد كه افرادي شناسايي•
.داد خاتمه آنها خدمت به بايد كه افرادي تعيين•
كاركنان آموزشي نيازهاي شناسايي•
 را سبمنا هاي پست در بكارگماردن و ارتقاء قابليت كه افرادي شناسايي•

.هستند دارا
 برانج و حكومتي قوانين و مقررات براساس كاركنان هاي قابليت شناخت•

.قوانين نظر مورد استاندارد به رسيدن تا كاركنان هاي توانايي كاهش
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كاركنان خدمت جبران چگونگي -٥
 نيروي كه مالي غير و مالي هاي پاداش به انساني نيروي خدمت جبران

 گفته كند مي دريافت عادلانه و منصفانه طور به ، كار انجام قبال در انساني
.شود مي

كاركنان با ارتباط برقراري -٦
 به اطلاعات رساندن براي كه پايين به رو ارتباطي هاي سامانه -الف
 ارائه هاي سامانه و ها شكايت بررسي جلسات مانند باشد مي كاركنان

.پيشنهادات
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كاركنان بهداشت و ايمني -٧
 دتوان مي كه مضري عوامل از را انساني منابع كه است شرايطي منظور

 و يايمن موارد از اي پاره .دارد مي نگه مصون بياندازد خطر به را آنان سلامتي
:از عبارتند كار از ناشي بهداشت

ها اشعه و ارتعاشات حرارت، صدا، مثل فيزيكي موارد.
سمي بخارات -غبار و گرد مثل شيميايي عوامل.
حشرات و قارچ و باكتري مثل بيولوژيك عوامل.
وميكيارگون و فيزيولوژيكي فيزيكي، هاي استرس مثل زا استرس عوامل.
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 يفوايد و مزايا كاركنان ايمني و رواني بهداشت شرايط سازي پياده

 ليشغ هاي بيماري رفع سازمان، در شغلي استرس كردن كم همچون زيادي

 بردن بين از حوادث، از ناشي ميرهاي و مرگ كردن كمك سازمان در

 كار محيط ايجاد و حوادث از دور به محيط ايجاد كار از ناشي مخاطرات

.دارد پي در را بهداشتي
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)راهبردي(مديريت استراتژيك
مديريت مالي، حسابداري و منابع تامين و جذب سرمايه مالي

مديريت خطرپذيري

گام هفتم
مديريت منابع انساني

مديريت فروش

مديريت توليد و انبارداري
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.است دهش گرفته ارتش فرمانده معناي به يوناني ريشه از استراتژيك واژه

 اي وعهمجم استراتژي شود مي تعريف شكل بدين استراتژي ديگر جاي در

 است اهداف اين به نيل منظور به كلي هاي برنامه و سياستها و اصلي اهداف از

 نوع هچ و كاري كسب چه در كه باشد موضوعات اين تبين قادر كه اي گونه به

.نمايم فعاليت خواهيم مي يا و كنيم مي فعاليت سازماني
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استراتژيك مديريت

 به زمانسا دستيابي تضمين فرايند از است عبارت استراتژيك مديريت

 .مناسب هاي استراتژي كارگيري به از ناشي فرايند

:است مستمر و متوالي گام شش شامل استراتژيك مديريت فرايند

محيطي تحليل و تجزيه -١

سازماني گيري جهت گذاري پايه -٢

گذاري هدف -٣

ها استراتژي تدوين و تعيين -٤

ها استراتژي اجراي و سازي بستر -٥

ها استراتژي كنترل -٦
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كيژتارتسا دنيارف لحارم -١ لكش

ليلحت و هيزجت – لوا ماگ
يطيحم  *
يمومع  *
يتايلمع  *

يراذگ هياپ – مود ماگ
ينامزاس ياه يريگ تهج

تيرومام  *
زادنا مشچ  *

اه شزرا  *

يراذگ فده – موس ماگ

و نييعت – مراهچ ماگ
اه يژتارتسا نيودت

و يزاسرتسب – مجنپ ماگ
اه يژتارتسا يارجا

لرتنك – مشش ماگ
اه يژتارتسا
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محيطي تحليل و تجزيه -١

 محيطي عوامل شناسايي راستاي در سازمان محيط مطالعه از است عبارت
.دارند سزايي به تاثير سازمان عملكرد به كه

سازمان هاي گيري جهت گذاري پايه -٢

 تعيين هب اقدام محيطي تحليل و تجزيه نتايج از گيري بهره با مديران اكنون
 ماموريت راستا، همين در اساسي عنصر ٣ .نمايند مي سازمان هاي گيري جهت

.باشند مي سازماني هاي ارزش سازماني، انداز چشم سازماني،

گذاري هدف -٣

 مقاصدي سازماني اهداف .است ريزي برنامه يك لاينفك جزء گذاري هدف
 يسازمان اهداف .كند مي حركت آنها جهت در باز مديريت سيستم كه هستند
.هستند سازمان يك منظور كننده منعكس مناسب
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ها استراتژي تدوين و تعيين -٤

 جهت اسبمن عملكرد هاي زمينه تعيين فرايند از عبارتست استراتژي تعيين
 .سازمان وجودي فلسفه و ماموريت راستاي در سازماني اهداف به دستيابي
 و ردهك منعكس را محيطي هاي تحليل بايست مي ها استراتژي ديگر بعبارت

.شوند سازماني اهداف و ماموريت به رسيدن به منتج
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ها استراتژي اجراي و سازي بستر -٥
:است نياز بنيادين مهارت چهار به ها استراتژي آميز موفقيت اجراي جهت

 اجراي طي افراد كردن اداره توانايي از است عبارت كه :تعامل مهارت -الف
.ها استراتژي

 ازمانيس منابع تدارك و تهيه توانايي از است عبارت كه :تخصيص مهارت -ب
.استراتژي يك اجراي براي ضروري

 براي اطلاعات از استفاده توانايي از است عبارت كه :نظارت مهارت -ج
 يا است آمده بوجوده استراتژي اجراي سر بر مانعي ايا كه امر اين كردن مشخص

.خير
 رد افراد از شبكه يك ايجاد توانايي از است عبارت كه :سازمانده مهارت -د

 حل هب استراتژي اجراي در مشكل بروز هنگام به توانند مي كه سازمان سرتاسر
.كنند كمك مشكل آن
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ها استراتژي  كنترل -٦
 هاي گيري جهت گذاري پايه محيطي، تحليل و تجزيه ابعاد تمامي كنترل
 نترلك نحوه حتي و ها استراتژي اجراي هاي، استراتژي تدوين و تعيين سازماني،
.بردارد در را ها استراتژي

  .است تمركز آن و دارد وجود تغيير بدون و قوي اصل يك استراتژي رويكر در
.بود نخواهيم قوي كاري هيچ در باشيم، قوي كارها همه در بخواهيم اگر
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 يك،استراتژ هاي فرصت :شود مي تفكيك اصلي دوبخش به استراتژي
 آغاز ديدهپ يك ملاحظه از معمولاً استراتژيك ياب فرصت ، استراتژيك راهيابي

 راهكارهاي راهيابي، .انجامد مي استراتژيك فرصتهاي درك به  شده
.سازد مي مشخص را استراتژيك منافع به دستيابي براي استراتژيك

 را زمانيسا هيچ كه بگيرند مدنظر نكته يك همواره بايستي كارآفرينان
 ها انسازم اداره زيربناي ريزي، برنامه .كرد اداره استراتژي با صرفاً توان نمي
.هستند يكديگر مكمل مديريتي ابزار در برنامه و استراتژي .است
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 نندك مي كمك استراتژيك مديريت در كارآفرين مديريت به كه اهدافي

: از عبارتند

.بيافرينيم رقابتي محيط از بهتري درك-

.كنيم درك را مديريت گوناگون هاي روش-

.دهيم گسترش را مديريتي اخلاق-

.كنيم درك را گيري تصميم بر آن تاثير چگونگي و فرهنگ كليدي وجوه-

استراتژيك مديريت مزاياي
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 كه ستا قايل استراتژيك تفكر براي را مزايايي گرفته، انجام هاي پژوهش
:از عبارتند

 راهنمايي و هدايت ، اهداف تعيين در را سازمان مديريت مختلف سطوح -
.كند مي
 در داتتهدي و جديد هاي فرصت ، تغييرات موج به پاسخگويي و شناسايي-

كند مي تسهيل را ظهور حال
.سازد مي تقويت كار نيروي و سرمايه به نياز ارزيابي در را مديريت منطق-
 نسازما كل در را استراتژي زمينه در مديران هاي گيري تصميم كليه-

.نمايد مي هماهنگ
 و يكنش وضعيت به را خود واكنشي موقعيت كه سازد مي قادر را سازمان-

.كند تبديل ساز آينده
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 رفاً ص آنكه جاي به كه بخشد مي را آن توانايي ها سازمان به فوق مزاياي

 ودبرخ حاكم متغيير شرايط مقابل در و بوده رقابتي نيروهاي پاسخگوي

.گذارند تاثير آنها بر خود و دهند نشان واكنش
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 خيلي در .دارد وجود زمان از ما درك بيان براي مختلفي هاي راه معمولاً

 روز طول در كافي ساعات تعداد كه رسد مي بنظر كارها انجام براي موارد

 توجه آن ابعاد و زمان به انسان همواره كه است دليل همين به و ندارد وجود

.باشد مي نكته همين گوياي طلاست وقت عبارت كه داشته

 زمان مدت در تقريباً كه آورده فراهم محيطي نو، هاي فناوري كه هرچند

 ريعترس را كارها خيلي و كرد پيدا دسترسي اطلاعات از خيلي به توان مي كم

 انجام كار بيشتر و كارها دادن انجام سريعتر به تمايل اما داد، انجام آسانتر و

 بوجود انسان به را احساس اين و است افزايش حال در روز به روز دادن

.ماند مي عقب زمان از فراوان تلاش عليرغم كه آورد مي



61

 هر در .است دوچندان كارآفرينان براي زمان مديريت يادگيري اهميت

 رخب يك امروز، تازه خبره و پذيرد مي صورت جديدي اختراعات روز از ثانيه

 يشپ تغييرات با كسانيكه است طبيعي .شود مي محسوب فردا در قديمي

 خود موجود منابع تمام از بايست مي كارآفرين ماند، خواهند عقب نروند

.رود پيش مان باز تا كند استفاده

 و كردن كنترل براي ها مهارت از اي مجموعه شامل را زمان مديريت

.دانست زمان از بهتر استفاده



62

زمان مديريت عمومي اصول

 ريتمدي دانند نمي مردم كه است اين زمان مديريت از استفاده عدم دليل

  از يناش تنبلي و سستي چون عواملي به توان مي آن از بعد و چيست زمان

 از روهيگ البته .نمود اشاره ريزي برنامه امر براي بودن انگيزش بي و هدف بي

 و فشار تحت در كاري هر دارند دوست كه شوند مي  مشاهده نيز انسانها

.دهند انجام بحراني شرايط در )نود دقيقه( وقت تنگي

 از يك كدام كند تعيين كه كارآفرين به كند مي كمك زمان مديريت

 اين كمك كارآفرين به عمل اين .هستند مهمترين دهد مي انجام كه كارهايي

  از برخي و دهد زيادي اولويت ها فعاليت از برخي به دهد مي را امكان

.كند حذف را ها فعاليت
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 حذف طريق از كه كند مي كمك كارآفرين به زمان مديريت همچنين
 را شوند مي واقع مفيد زمانيكه مدت ضروري، غير هاي فعاليت و ها مزاحمت
 دخو سطوح ترين پايين به زندگي و كار محيط در را استرس و داده افزايش
.برساند

 اجرا نحواحسن به بايست مي آن اصول زمان مديريت ساختن عملياتي براي
:از است عبارت كه گردد

:ها فعاليت ثبت-

 رشگزا دفتر ، يادداشت دفتر يك از است بهتر گذراندن، نحوه قبت براي
 امدرهنگ .كنيم استفاده گذاري ساعت و شده تفكيك هاي بخش با فعاليت
  خود احساس است بهتر بلكه ايم داده انجام روز طول در كه آنچه تنها نه نگارش

.كنيم ثبت را )... و حال بي -عصباني-انرژي پر-خسته(
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:شده ثبت هاي فعاليت بررسي و تحليل-

 وندش مي ديده بارز بصورت درگزارش شده ثبت هاي فعاليت از خيلي
 در مهم حوزه ديگر .است شده آنها صرف براي زيادي وقت كه چرا

 .ايم داده انجام روز طول در كه است غيرضروري هاي فعاليت ها، يادداشت
 رب زمان خيلي شوند مي ديده جداگانه صورت به ها فعاليت اين وقتي

 از چقدر كه شود مي متوجه كارآفرين شوند بندي دسته وقتي اما نيستند،
.است رفته هدر به شركت وقت

 فرينكارآ توسط ها فعاليت بندي اولويت به منجر ها فعاليت تحليل
.شد خواهد
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:ها فعاليت بندي اولويت-

 .تاس زمان مديريت هاي قدم مهمترين از يكي ها فعاليت بندي اولويت
.نماييم حذف را بر زمان موارد كند مي كمك عمل اين

 بهتر .دگير انجام بايد كه هايي فعاليت خصوص در گيري تصميم براي
 وبخ را آنها و بريم مي لذت آنها از كه كنيم انتخاب را هايي فعاليت است
.دهيم مي انجام

 انجام خوب را آنها و بريم مي لذت آنها از كه كارهايي تعيين از بعد
 را خود زندگي در ضروري غير هاي فعاليت كه شويم مي آماده دهيم، مي

 كه ار هايي فعاليت و كنيم پيدا را خود موجود منابع تمام و بريزيم دورتر
.كنيم تفويض دانيم مي خود توان از پيش
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ريزي برنامه-
  انجام هم از متفاوت اي حرفه و شخص زندگي در ريزي برنامه

 و گذاري هدف طريق از ريزي برنامه شخصي، ريزي برنامه در .شوند مي
. شود مي انجام اهداف به دستيابي مسير ترسيم
 ريزي برنامه .است محور پروژه ريزي برنامه اي، حرفه ريزي برنامه در
 امهبرن در .شود انجام رسمي ريزي برنامه افزارهاي نرم طريق از بايد پروژه
 در روز يك در كه محدودي ساعات تعداد به توجه با نكنيد سعي ريزي

 اينكه براي آنكه دوم .يابيد دست خود هاي قابليت ماورا نتايج داريد اختيار
 تاستراح و خواب زمان به احتياج برسد حداكثر به ريزي برنامه سوددهي

.است ضروري نيز كافي
 افزايش را استرس سطوح استراحت بدون مداوم كار كه است طبيعي

.يابد مي كاهش مثبت عملكرد سطوح نتيجه در و داده
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 وجهت زير موضوعات به بايست مي بالا، نكات بر علاوه ريزي برنامه در
: داشته زيادي
بودن مشغول نه شود تاكيد بودن ور بهره بر همواره -١
كنيم كنترل را كارهايمان همواره -٢
كنيم تنظيم را خود سرعت -٣
كنيم جلوگيري ها مزاحمت از -٤
باشيم داشته كار ميز مديريت -٥
 رمرو را فردا كارهاي فهرست كارمان، دفتر ترك از قبل است بهتر -٦
كنيم
ببريم را استفاده حداكثر جلسات از -٧
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 وفقم هايي سازمان علمي، تحولات و تغييرات شتابنده سرعت به باتوجه

 با را خود افزوني روز صورت به جامعه نياز حسب بتوانند كه بود خواهند

.نمايند سازگار و داده وفق محيطي تغييرات

 آن از و هاست فناوري در شگرف تغييرات و تحولات عصر ، حاضر عصر

 يرتيمد به توجه آيند مي بحساب فرآوري توليد منبع خلاق مديران جائيكه

.است شده فراواني اهميت داراي گرا دانش و خلاق انساني

 و دده مي نشان واكنش خود از محيط تغييرات به باتوجه خلاق مديريت

 شرايط و بحران حل جهت را لازم اهتمام خود هاي پتانسيل نمودن فعال با

.دارد مي معطوف كار محيط اضطراري
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 وهعلا كه رسيده توانايي از حدي به ها سازمان مديران شرايطي چنين در

 پيش را دهآين هاي دگرگوني و تغييرات مسير توانند مي تغيير با هماهنگي بر

 وبمطل تحولات ايجاد جهت در را تغييرات اين شوند مي قادر و كرده بيني

.كنند هدايت بهتر اي آينده ساختن براي
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:باشند مي زير شرح به اي برجسته خصوصيات داراي خلاق مديران

 و رينگ سطحي از دوري آن نتيجه كه كار يك و موضوع يك به تمركز -١

.نگري ژرف به رسيدن

.جمعي خرد بر تاكيد و علمي روحيه داراي -٢

.ادراكي و رواني سلامت -٣

.پذيري ريسك و كردن خطر قابليت و راي استقلال-٤

.سادگي به نسبت پيچيدگي به دادن ترجيح -٥

نقادي روحيه داراي و پذيري انعطاف -٦ 
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 هك دارد اساسي بسيار نقش عامل چهار ها خصوصيت اين آمدن بوجود در

:از است عبارت

 سال ٨٠ هر عمده هاي دگرگوني نوزده و هيجده سده در اگر : دانش-١

.است يافته تقليل روز ٦٠ به زمان اين دانش بواسطه امروز داد، مي رخ

 يايدن در موفقيت رموز از يكي انسانها بين در تجربه و علم حاوي دانش

 انندتو مي خود خلاق مديران بواسطه سازمانها وضعيتي چنين در و است امروز

.دبيانديشن بهتر اي آينده به و باشند امان در آينده شوك هاي آسيب از
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 غلش اجبار عدم و آنها تخصص با افراد متناسب انتصاب : انگيزش -٢

 انگيزش افزايش عوامل از اختيار تفويض و عمل آزادي افراد، به نامناسب

.روند مي شمار به دروني

 امكان بيشتر حياتي هاي محيط داخل در عموماً خلاق افراد :محيط -٣

 زني و گروه اعضاي متقابل حمايت و كاري هاي گروه ايجاد .يابند مي ظهور

 دفه به دستيابي و كار به را افراد اشتياق متفاوت، هاي انديشه تركيب

.بخشد مي ارتقاء را خلاق تفكر نتيجه در و داده افزايش

 مصر مانند شخصي هاي ويژگي داراي عموماً خلاق افراد :شخصيت -٤

 كريف سبك و هستند داخلي و بيروني فشارهاي مقابل در بودن مقاوم بودن،

.دارند ديگران از جدا
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 صنعتي هاي خوشه گيري شكل در را خلاق مديريت اي نمونه توان مي

.نمود بيان

 در كه شود مي اطلاق كار و كسب واحدهاي از مجموعه به صنعتي خوشه

 شروع هنقط و اند شده متمركز صنعتي گرايش يك و جغرافيايي منطقه يك

 نعتص كسب يعني است اقتصادي حيطه شروع آن توسعه و صنعتي خوشه

 قهسلي افزايش بدليل يكطرف از بزرگ هاي بنگاه امروز جهان در مشترك

 طرف از و پذيري انعطاف به نياز و توليد تنوع در پرشتاب تغييرات مشتريان،

 توانند نمي حياتي، اصل يك بعنوان زيست محيط سازي سالم به توجه ديگر

.دهند نشان لازم انعطاف خود از
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 به خود هاي بنگاه بقاي حفظ جهت به خلاق مديران دليل همين به
 كه مديراني و نمودند حركت (SMES)كوچك و متوسط هاي بنگاه سمت

 منطقه يك در و بود ها كارگاه ديگر با ارتباط در آنان كارگاه فعاليت
 تركمش هاي فرصت و ها چالش از گرفتند تصميم بودند مستقر جغرافيايي

.شوند يكديگر فعاليت كننده تكميل و شوند برخوردا

 صليا مشخصه چهار خلاق مديران نظر از صنعتي خوشه يك ترتيب بدين
:داشت

.دارد قرار متمركز بخش و جغرافياي خاص مجموعه يك در :اول

.باشد مي كار و كسب گرايش يك در فعاليت :دوم

.همديگرند فعاليت كننده تكميل :سوم

.دارند مشترك هاي فرصت و ها چالش :چهارم
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:رددا مرحله چند معمولاً صنعتي هاي خوشه كه ببريم ياد از نبايستي

يافته توسعه -٤          اجرايي -٣        گيري شكل -٢       جنيني -١

 نمود و رشد امكان كمتر خلاق مديرن آن در كه سوم جهان مناطق در
 علت كه شود مي مشاهده جنيني بصورت صنعتي هاي خوشه كنند، مي پيدا
:است زير بدلايل آن

واحدها بين همكاري نبود -الف

 و دتولي كيفيت در رقابت جاي به قيمت در شكننده رقابت وجود -ب
.نوآوري

كار و كسب از حمايت و ها ساخت زير بودن ناكافي -ج

درونگرايي -د
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.اند داده انجام اصلي كار ٣ ،٤ خوشه توسعه براي خلاق مديران

نوآوري براي رقابت و مثبت جنس از رقابت -١

 رايب پس شود سريعتر و منطقه زمانيكه زيرا رقابت حين در همكاري -٢
.گردد مي مشاهده واحدها بين بيشتري همكاري بازار جوابگوي

 فرادا بردن يعني يافته توسعه خوشه (متخصص افراد ايجاد از تمركز -٣
)محصول ارائه و توليد تا ابتدا از متخصص
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زنجيره جهاني: نمودار 

مصرف            بازاريابي             توليد فراوري         طراحي         تامين مواد اوليه

                      ١٥%                    ٤٠%               ١٠%                    ٣٥%

مالزي                پاكستان      ايراناروپا                توليد
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)راهبردي(مديريت استراتژيك

مديريت مالي، حسابداري و منابع 
تامين و جذب سرمايه مالي

مديريت خطرپذيري

گام هفتم
مديريت منابع انساني

مديريت فروش

مديريت توليد و انبارداري
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 از ادهاستف با كه است هايي مهارت بكارگيري مالي، مديريت اصلي هدف

 تثرو رساندن حداكثر همانا كه اقتصادي هاي بنگاه اصلي هدف ها مهارت آن

.گردد محقق است، بنگاه صاحبان

 اول گيردب تصميم خود تجاري عمليات در بتواند كارآفرني يك اينكه براي

 .كند شناسايي را خود موقعيت بايست مي



80

 املش گردد اداره بايد كه آنچه ديدگاه از مالي مدير وظايف از آنجائيكه از

منجمله حسابداري و مالي اطلاعات و ارقام پس است ها دارايي مديريت

 داخلي، اليم منابع جريان اداره مالي، منابع تامين نقدينگي جريان بيني پيش 

 بازده يگير اندازه نهايت در و سود بيني پيش گذاري، قميت ها هزينه كنترل

 و دريابند را خود موقعيت تا نمود خواهند كمك كارآفرينان به نظر مورد

.كنند مي حركت جهت كدام در كه بدانند

 هاي فعاليت و عمليات از مدوني و كتبي آمار و اطلاعات بايد منظور بدين

 رينكارآف يك كه شد خواهد آن به منجر اطلاعات اين .باشند داشته خود مالي

لاحاص را ضعف نقاط ديگر سوي از و كند مي استفاده شركت قوت نقاط از

.نمايد مي 
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 داشته آشنايي نيز مالي هاي نسبت مفاهيم با بايست مي مديرمالي يك

.است زير شرح به آنها ترين مهم كه باشد

 تعيين را نقدينگي قدرت كه هستند هايي نسبت :نقدينگي هاي نسبت-

 بازپرداخت در شركت توانايي دهنده نشان(جاري نسبت مانند كنند مي

 رد كتشر توانايي دهنده نشان(آني يا سريع نسبت و ) مدت كوتاه هاي بدهي

)مدت كوتاه هاي پرداخت باز

 ها نسبت اين طريق از كه :ها دارايي مديريت به مربوط هاي نسبت-

 ردك گيري اندازه را ها دارايي بر شركت مديريت اثربخشي ميزان توان مي

 گردش نسبت مطالبات، وصول دوره ها، موجودي گردش نسبت مانند

.ها دارايي كل گردش ثبت ، ثابت هاي دارايي
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:است زير موارد شامل كه بدهي هاي نسبت

 كه وجوهي درصد آن بوسيله :ها دارايي كل بر تقسيم ها بدهي كل -الف

.ودش مي داده نشان شود مي تامين بستانكاران يا دهندگان اعتبار طريق از

 سود كاهش مقدار يا ميزان توان مي بهره پرداخت توان نسبت -ب

.نمود تعيين را عملياتي

 نتامي در توانايي دهنده نشان كه ثابت هاي هزينه پوشش نسبت -ج

.است وام هاي هزينه
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سود دهد مي نشان( سودفروش حاشيه شامل آوري سود هاي نسبت 

 كل بازده ها، دارايي سود كسب قدرت )است فروش از درصد چند خالص

 و )دهد مي نشان را ها دارايي بكارگيري از خالص سود كسب قدرت(ها دارايي

.ويژه ارزش يا سهام حقوق بازده

هك دريابد تواند مي هاي نسبت اين با مديريت :بالا ارزش هاي نسبت 

 ونهچگ آينده انتظار مورد عملكرد و گذشته عملكرد مورد در گذاران سرمايه

  .كند مي فكر
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 يمال صورتهاي تهيه بر كه است حسابداري از اي شاخه مالي حسابداري
.دارد بيشتري تمركز

 مالي هاي گزارش از .سازد مي منعكس ذينفع افراد جهت را دوره يك
 نآ در مالي اطلاعات انعكاس صرف رو اين از .شود مي متفاوتي هاي استفاده

 .است داربرخور فراواني اهميت از نيز اطلاعات آن تحليل و تجزيه .نيست كافي

 و زيان و سود صورتحساب ترازنامه، همانند مالي صورتهاي برخي
 رينكارآف يك براي فراواني كاربرد مالي وضعيت در تغييرات صورتحساب

 گاهبن يك نمودن اداره براي آن اساسي نكات دانستن رو اين از .داشت خواهد
.است ضروري اقتصادي موسسه و
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  :ترازنامه -الف

 ،دارايي شامل تجاري واحد مالي وضعيت كه است صورتحسابي ترازنامه
 دهد، مي نشان معين تاريخ يك در را سهام صاحبان حقوق و بدهي
 از و سرمايه صاحبان گذاري سرمايه طريق از معمولاً تجاري واحد هاي دارايي
 اب تجاري واحد هر دارايي جمع اين بنابر .شود مي تامين بدهي ايجاد طريق
 يكل دسته دو به دارايي .باشد مي برابر سهام صاحبان حقوق  بدهي جمع
.شوند مي تقسيم ثابت و جاري هاي دارايي شامل
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  :ثابت دارايي )١-الف

 ايجاد ورمنظ به كه است هايي دارايي از دسته آن برگيرنده در ثابت دارايي
 شدبا مي يكسال از بيش آن عمر و است شده خريداري آن از استفاده و درآمد
.اثاثيه و نقليه وسايل آلات، ماشين ساختمان، زمين، مانند

 از و فرسودگي دچار ثابت دارايي زمان گذشت با كه است بديهي
  دوره هر پايان در كه است ضروري اين بنابر .شد خواهد مدافتادگي

 از و محاسبه استهلاك هزينه عنوان تحت امر اين از ناشي هاي هزينه
.شود كسر دوره همان درآمدهاي
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  :جاري دارايي )٢-الف

 هك است موسسه يك هاي دارايي از قسمت آن برگيرنده در جاري دارايي
 رفمص يا و نقد به تبديل قابل بعد مالي دوره پايان تا يا و بوده نقد يا

:باشد مي زير شرح به جاري دارايي اقلام از برخي .باشد مي

بانك در و صندوق در نقد وجوه-

 و ساخت جريان در كالاي اوليه، مواد صورت سه به كه كالا موجودي-
 تمام قيمت به معمولاً ها موجودي اين ارزش .دارد وجود شده ساخته كالاي
.است ترازنامه در درج ملاك باشد كمتر كه كدام هر بازار قيمت يا شده

 در كه است اشخاص سايه از مطالبات منظور كه :دريافتني حسابهاي-
.شود مي درج دريافتني حسابهاي سرفصل عنوان تحت ترازنامه
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 يتجار واحد يك كه است وجوهي :آينده سال هزينه و پرداختها پيش-
 صلا دو به توجه با .نمايد آمد در كسب بعد مالي دوره در تا كند مي پرداخت

 دوره پايان در تحقق اصل و دوره همان درآمد از دوره يك هاي هزينه وضع
 رد جاري دارايي عنوان تحت آينده سالهاي هزينه يا ها پرداخت پيش مالي،

.شود مي منعكس ترازنامه

 صرف موسسه يك هاي دارايي از بخشي است ممكن :ها دارايي ساير-
 تتح ها دارايي از بخش اين رو اين از . شود شركتها ساير در گذاري سرمايه
 سمنعك ترازنامه در شده خريداري قيمت به و گذاري سرمايه سرفصل عنوان

.شود مي
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 معمولاً  اشخاص و موسسات ساير به تجاري واحد هاي بدهي :ها بدهي-
 منعكس ترازنامه در جاري بدهي و مدت بلند بدهي سرفصل دو تحت

 هاآن پرداخت باز تاريخ كه است بدهي مدت بلند بدهي از منظور .گردد مي
.است پرداخت قابل ترازنامه تاريخ از سال يك از بيش

 مطالبات(بستانكاران هاي سرفصل عنوان تحت ترازنامه در ها بدهي
  بانكها از تبرداش اضافه )است نشده تسليم برات يا سفته آن بابت كه اشخاص

 شده يمتسل برات يا سفته آنها بابت كه اشخاص مطالبات(پرداختني اسناد و
 حققت ترازنامه تاريخ تا كه هايي هزينه شامل(پرداختني هاي هزينه و )باشد
 هاي هزينه سرفصل در آن بابت و است شده منظور هزينه حساب به و يافته

.شود مي منعكس )گردد مي منظور بدهي پرداختني
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 :سهام صاحبان حقوق )٣-الف
 و كتشر يك در سهامداران كه است حقوقي كليه برگيرنده در عنوان اين

 است اه بدهي كليه كسر از پس ها دارايي كليه شامل و هستند دارا موسسه يا
.يابد مي انعكاس ترازنامه در زير هاي سرفصل عنوان تحت معمولاً و
 مبلغ و شده تقسيم سهام به شركت سرمايه سهامي شركتهاي در :سرمايه-

 باشد شده پرداخت سهامداران توسط آن تمام كه صورتي در سهم هر اسمي
 كه وجوهي ميزان تجاري واحدهاي سايه در و است سهامداران سرمايه مبين
.است شركاء سرمايه ميزان مبين باشد شده پرداخت شركاء توسط

 يك سال هر بايستي شركتها تجارت قانون براساس :قانوني اندوخته-
 ودخ حسابهاي در قانوني اندوخته عنوان به را شركت خالص سود از بيستم

 ادامه گرديد بالغ سرمايه درصد ده ميزان به مزبور اندوخته وقتي و نگهدارند
.شد خواهد اختياري گذاري اندوخته
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 لقاب خالص سود از قسمتي تواند مي تجاري واحد :احتياطي اندوخته-
 ينگهدار اضطراري مواقع جهت احتياطي اندوخته سرفصل تحت را تقسيم
.نمايد

 به فصليسر عنوان تحت شركت نشده تقسيم سود :سنواتي زيان يا سود-
 دهش زيان متحمل شركت چنانچه و شود مي منعكس ترازنامه در عنوان همين
 حقوق يسنوات زيان .شود مي منعكس سنواتي زيان سرفصل عنوان تحت باشد

.دهد مي كاهش را سهام صاحبان
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  :زيان و سود حساب صورت )ب

 در احدو يك فعاليت چگونگي كه است گزارشي زيان و سود صورتحساب

 رشف برگيرنده در زيان و سود حساب اقلام .دهد مي نشان را مالي دوره يك

ناخالص، زيان يا سود رفتهف فروش كالاهاي شده تمام بهاي خالص،

. ميباشد خالص زيان و سود سانجام ئ درآمدها ساير هاي هزينه

  :خالص فروش )١-ب

 اي كالا فروش را تجاري هاي واحد زيان و سود صورتحساب اقلام از يكي

 تمام كسر از پس فروش خالص فروش از منظور .دهد مي تشكيل خدمات

    .باشد مي تخفيفات و ها برگشتي
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  :رفته فروش كالاهاي شده تمام بهاي )٢-ب
 يرندهبرگ در رفته فرش كالاي شده تمام بهاي بازرگاني هاي شركت در
 از چه آن كسر از پس دوره اول كالاي هاي موجودي اضافه به خريد

.باشد است،مي مانده باقي سال پايان در كالا موجودي
  :ناخالص زيان يا سود )٣-ب

 ودش كسر رفته فروش كالاي شده تمام قيمت از فروش ميزان چنانچه
.دهد مي نشان را ناخالص زيان و سود حاصل
  :عملياتي هاي هزينه )٤-ب
 ومخارج هزينه صرف از ناگزير و درآمد كسب منظور به تجاري واحد هر
 ي،مصرف اوليه مواد مانند( گردد مي كالا توليد صرف كه مخارجي .است

 )يدتول هاي هزينه ساير و كارخانه استهلاك كارخانه، كاركنان دستمزد
  شده تمام قيمت از جزيي
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 انزي و سود تعيين از قبل كه دهد مي تشكيل را شده ساخته كالا
 به تجاري واحد يك كه هاي هزينه ساير .شود مي محاسبه ناخالص
 هاي هزينه مانند شود مي متحمل خود خدمات يا كالا فروش منظور
 وشفر و توليد هاي هزينه ،)بانكي كارمزد و سود(مالي، هاي هزينه اداري،

 ركس ناخالص سود از عملياتي هاي هزينه فصل سر عنوان تحت كالا
 تانهاي و شده منظور قسمت اين در نيز شركت درآمدهاي ساير .ميشود

.شود مي مشخص تجاري واحد ويژه زيان و سود
  :مالي وضعيت در تغييرات صورتحساب )پ

 گونگيچ كه است صورتحسابي مالي وضعيت در تغييرات صورتحساب
 .نمايد مي مشخص معين دوره يك در را آن مصارف و مالي منابع تامين

 علت و چگونگي همچنين صورتحساب اين
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.نمايد مي معين را تجاري واحد يك گردش در سرمايه در تغيير

 :مالي هاي صورت تحليل و تجزيه )ت

  است لازم ابتدا در مالي هاي صورت تحليل و تجزيه انجام براي
:شود انجام زير هاي بررسي

:مستقل حسابرسي گزارش  بررسي )١-ت

 عمولم طور به مستقل حسابرسان مالي، حسابرسي هاي گزارش بر علاوه
 يرسيدگ تحت كه تجاري واحد يك در موجود  داخلي هاي كنترل پيرامون

 تمديري گزارش نام به كه ها گزارش اين .نمايد مي نظر اظهار .قراردارد آنها
  كه شود مي ارائه موسسات مديره هيئت به معمول طور به است معروف

عمومي مجامع دسترس در تواند مي
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 جهت در مفيدي و لازم هاي رهنود حاوي و گيرد قرار نيز سهامدارن
.باشد مي گيري تصميم
:تجاري واحد توسط شده تهسه گزارشهاي بررسي )٢-ت

 به گيري تصميم مراكز به مالي گزارشهاي وارائه وتنظيم تهيه مسئوليت
 در داخلي حسابرسي كلي طور به .باشد مي تجاري واحد مديران عهده

:است زير موارد برگيرنده
 ، حسابداري در موجود كنترلهاي كفايت و صحت ارزيابي و بررسي -
.ها فعاليت ساير و مالي

 و اتمقرر و ها برنامه ، مشي خط با شده انجام امور انطباق ميزان تعيين
.موسسه در شده تدوين هاي نامه آئين
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 داسنا و آمار بودن اعتماد قابل و دقت ميزان تشخيص -
.ها دارايي از محافظت و موسسه

 ايه بخش در كاركنان به محوله وظايف انجام كيفيت ارزيابي -

.مختلف

 :اي مقايسه هاي گزارش بررسي )٣-ت

 گزارشهاي همراه به رسيدگي مورد سال مالي هاي گزارش چنانچه

 منظور به را تري مفيد اطلاعات گردند ارائه قبل هاي دوره مالي

.دهد مي قرار ذينفع افراد اختيار در گيري تصميم
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:حسابداري قبول قابل اصول)ج

 قالب در مالي هاي گزارش تاريخي، شده تمام قيمت قبول اصل )١-ج

 متقي مقابل در( تاريخي شده تمام قيمت با پول به سنجش قابل اعداد

  .شوند مي ارائه )جايگزيني قيمت يا بازار

 در بايست مي تجاري واحد يك هاي فعاليت كليه :تحقيق اصل )٢-ج

 هب مالي دفاتر در نقدي پرداخت يا دريافت به توجه بدون تحقق  زمان

.شوند ثبت مالي گزارشهاي ارائه هنگام
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  :رويه ثبات اصل )٣-ج

 ناختش و ثبت پيرامون قبولي قابل و مختلف روشهاي اينكه به باتوجه

 اليم گزارشهاي بودن مقايسه قابل منظور به دارد وجود مالي هاي فعاليت

 نيز عدب مالي دوره در گرفته كار به قبل مالي دوره در كه اي رويه بايستي

 منعكس كزارش در مرتب روش تغيير صورت در و گيرد قرار اجرا مورد

  .شود
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)راهبردي(مديريت استراتژيك

مديريت مالي، حسابداري و منابع تامين و جذب سرمايه مالي

مديريت خطرپذيري

گام هفتم
مديريت منابع انساني

مديريت فروش

مديريت توليد و انبارداري
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مديريت خطر پذيري
 يك كار از جزيي پذيري خطر و است ناپذير اجتناب امري خطر

.آيد مي محسوب كارآفرين

 دشاي و هستند غلطي تصورات داراي پذيري خطر مورد افراددر معمولا

 .ستا ساخته گريز خطر را افراد از بسياري كه است غلط تصورات همين

 زا به منجر تواند مي و است قدرتمندي بسيار محرك خطر كه چند هر

 از و زايي درآمد هاي فرصت يا بازار اي، حرفه انساني نيروي دادن دست

 كدر درستي خطربه اگر اما شود كار و كسب عمليات كامل دادن دست

.گردد تبديل رقابتي مزيت به تواند مي شود مديريت و
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 دونب پيشرفت و نوآوري زيرا .است زندگي لازمه پذيري خطر واقع در
  هر وقوع احتمال يعني پذيري خطر .باشد نمي ممكن پذيري خطر

.داريم را انتظارش آنچه از غير به اي نتيجه
 را پذيري خطر ميتوان چگونه كه باشد مطلع بايد آفرين كار يك
 رينآف كار به كه است آگاهانه اقدامي پذيري خطر مديريت .كرد مديريت

 وبنامطل پيامدهاي كاهش و مطلوب پيامدهاي تحقق احتمال بردن بالا در
.رساند مي ياري

:ابدي مي عيني نمود اساسي شيوه دو به معمولا پذيري خطر مديريت
 تاس زير موارد شامل كه :شده ريزي برنامه پذيري خطر مديريت)الف
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اب بايست مي صحيح تصميم منظوراخذ به :خطرات شناسايي -١
 آن براي و شناسايي را خطر علل خطرآفرين عوامل بندي طبقه 

.انديشيد اي چاره
 تهيه دنيازمن خطر اثربخش مديريت :دانش بر مبتني خطر توسعه -٢

 روز هب اطلاعات ترتيب بدين .است خطرات شناسايي اطلاعات از مخزن
.باشد مي

 لذا .شوند نمي مواجه خطرات همه با ها پروژه همه :خطر تحليل -٣
 براي توانيم مي و نماييم مشخص پروژه هر براي را خطر عوامل بايد

 عوامل ناي چرا كه دريابيم تا نماييم استفاده فرمولي از خطرات تحليل
 رخ خطري اينكه احتمال مثال براي .دارند وجود خاصي پروژه براي
 در آن تاثير شايد حاليكه در .بود خواهد ١٠٠ تا ٠ مقياس در دهد

.شود تعريف ديگري مقياس
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 و بندي طبقه خطر خطر، هر شناسايي از پس :طرح توسعه -٤
 ورفع گيري اندازه نظارت، براي طرحي بايد حالت اين در .شود مي تحليل

 .گرفت نظر در توسعه خطرات از يك هر
 را راتخط توان مي كار پيشرفت روند پيگيري با :خطر بر نظارت -٥

.نمود تعيين را آنها حذف زمان و بندي اولويت
  خطرات از همواره بايست مي آفرين كار :خطر از فراگيري -٦
 دوباره تا كند مي كمك آنها به امر اين و گيرد فرا را مهمي هاي درس

.ندهند روي اشتباهات
 رقابلغي به توجه با شيوه اين در :واكنشي خطرپذيري مديريت ) ب
 در يواكنش اقدام براي سازمان هاي تواناي خطر، منابع بودن بيني پيش
.شود مي مديريت راهبردي اي گونه به انگيز مخاطره پيامدهاي قبال



106

مديريت بحران
 ازني فوري تصميم به كه شود مي اطلاق غيرعادي شرايط به بحران

 قوانين و هنجارها ، ضوابط شرايطي، چنين در كه است طبيعي .دارد
.نيست كارساز ديگر مرسوم

 انامك لحظه هر آن، سريع وپويايي كار محيط شدن پيچيده با امروزه
 رفتهگ خود به تغييرات آهنگ بايست مي سازمان فرهنگ ، بحران يك بروز

 به رمنج امر اين .كند پيدا گرايش متغير و خلاق فرهنگ يك سمت به و
.شود مي سازمان حيات تداوم و حفظ جهت هايي فرصت ايجاد
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 از عبارتند كه دهد مي رخ متعددي رواني ،واكنشهاي بحران وقوع با
 ره،منتظ غير اقدامات ، غلط هاي قضاوت شكست، قبول وحشت، ، ناباوري

.وآن اين دانستن مقصر نهايتاً و زياد هيجان نظري، كوته
 افراد طرف از بحران هر ابتداي در كه هستند هاي واكنش فوق موارد

 تمتفاو ها بحران نوع است ممكن كه چند هر آن، بر علاوه و كند مي بروز
:از عبارتند كه دارند مشتركي نقاط آنها همه ولي باشند

.دارند بديع گيري تصميم به نياز -١
. دارد پي در مطلوب نا پيامدهاي معمولاً سريع هاي واكنش عزم -٢
.هستند محدود ها حل راه -٣
.نيست گيران تصميم نفع به زمان -٤
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.دارند وخيم عواقب ، غلط تصميمات -٥
  تشديد را بحراني وضعيت رويدادها منتظره غيره گرفتن شدت -٦

.كند مي
 والس اين با است ممكن مسئول يا مدير هر شده ذكر مطالب به توجه با

نماييد؟ برخورد بحران با بايد چگونه :كه شود مواجه
:گيري تصميم منظر از بحران با برخورد -

 به بحران هنگام به افراد گيري تصميم نحوه و ها وامنش كه است واضح
.است وابسته اوضاع از آنها برداشت چگونگي

:كرد ترسيم مختلفي سناريدهاي توان مي عامل سه اين اساس بر
 حد چه تا را سازمان و گروه خود، منافع آمده پيش كه وضعي اينكه -الف

  .داست داده قرار تهديد مورد
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)فرصت(.است چقدر العمل عكس براي لازم زمان -ب
)غافلگيري(.است بوده غيرمنتظره حد چه تا سازمان براي -ج

 ارائه و مسئله دقيق شناخت بحراني، وضيعت هنگام در است بديهي
.دنماي مي تبديل ها فرصت به را تهديدها معين زمان در مناسب حل راه

:روانشناسي منظر از بحران با برخورد-
 لكنتر و بحران سوء عواقب كردن محدود براي روانشناسي منظر از

 عيتيوض چنين در .كند مي بازي حياتي نقش فوري تصميمات ، وضعيت
 بر فقط و كرده جدا متفاوت مسائل روي از را خودمان فكر كه است بهتر
  .نماييم متمركز مسئله حل روي
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 هب اوضاع بر تسلط در وآرامش خويشتنداري حفظ و برخورد كنترل
 در يريگ تصميم لازمه كه چند هر .ميكند بازي حياتي نقش بحران هنگام
 به اعتماد بايد مدير ان، بر افزون ولي است كافي مهارت و ،تجربه بحران
  .ببرد كافي استفاده خود ذهن واز ندهد دست از را خود نفس

  :بحران مختلف حالات و سناريدها
 و وتاهك زمان شديد، تهديد وضعيت اين در :بحراني كاملاً وضعيت -١

 نتظرهم غير كاملاً آمده پيش حادثه بعبارتي و شود مي مشاهده غافلگيري
 اننش براي معمول روشهاي از توان نمي ديگر حالتي چنين در .باشد مي

 از يشب وضعيتي چنين در كارآفرين يك .كرد استفاده العمل عكس دادن
 سنجي موقعيت و خلاقيت هوشمندي، سزعت، مهارت، تجربه، به چيز هر

  .دارد نياز
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 جودو اطلاعات تحليل و تجزيه و آوري جمع براي كافي فرصت كه آنجا از
 موضوع موجود اطتاعات به توجه با سريعتر چه هر بايد پس ندارد

.گردد اقدام آن به نسبت و ارزيابي

غيرمنتظره كاملاً آمده پيش بحران حالت در :ظهور نو وضعيت -٢
.دارد وجود گيري تصمصم براي كافي فرصت ولي باشد مي 

 براي فرصت هم و است كم تهديد هم حالت اين در :آرام وضعيت -٣
 هم ديدته چون.است مترقبه غير حادثه ولي زياد، بسيار گيري تصميم
 ربهت و هستند دستپاچگي و اضطراب دچار كمتر افراد نيست جدي

   .بگيرند تصميم توانند مي
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 ديدته آمده پيش بحران حالت اين در :تصادفي يا موردي وضعيت -٤
 بحران نشود انجام درست گيري تصميم اگر ولي گردد نمي محسوب اساسي

.گردد تشديد تواند مي
  زمان و است شديد تهديد وضعيت اين در :انعكاسي وضعيت -٥
 اي هحادث قبل،وقتي از چون .ندارد وجود غافلگيري ولي كوتاه العمل عكس
 قبل، زا كارآفرين است بهتر حالتي چنين در است بوده بيني پيش قابل

 انزم در بتواند تا باشد كرده آماده بحراني چنين با مواجهه براي را خودش
.بگيرد را لازم هاي تصميم كوتاه
 براي كافي زمان ولي است شديد تهديد حالي اين در :تعمقي بحران -٦

 رانبح مثل باشد مي بيني پيش قابل بحران هم و دارد وجود العمل عكس
بيكاري
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 نزما هم و است كم تهديد هم وضعيتي چنين در :عادي وضعيت -٧

.زياد بسيار گيري تصميم براي

 چيست؟ چاره

 اقدام ميمتص اتخاذ به نسبت مشكل بروز از بعد تا نيست مدير وظيفه

 و خود تمعلوما افزايش با كه است اين مدير اصلي وظيفه بلكه كند نمي

 بديهي و دنمايي حركت بحران از پيشگيري سمت به نگري آينده نتيجه در

 امر اين در زيادي كمك نفس به اعتماد و آرامش و خويشتنداري كه است

.شد خواهد كارآفرين به
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)راهبردي(مديريت استراتژيك

مديريت مالي، حسابداري و منابع تامين و جذب سرمايه مالي

مديريت خطرپذيري

گام هفتم
مديريت منابع انساني

مديريت فروش

مديريت خطرپذيري

يمديريت توليد و انباردار
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مديريت توليد و انبار

 ريتمدي .باشد مي محصولات توليد سامانه اداره :توليد مدير وظايف
 ييعن ها خروجي به ها ورودي تبديل دار عهده كه است كردي كار توليد،

 نيروي اوليه، مواد شامل ها ورودي توليد، نظام در كالاهاست و خدمات
 شامل ها خروجي و پول فناوري، ساختمان، آلات ماشين انساني،

.باشند مي )خدمات و كالاها( محصولات



116

: عمده وظايف مديريت توليد عبارتند از
:عمليات و توليد بيني پيش )الف

 طريق از يدتول مديريت .است ضروري بسيار توليد مديريت در بيني پيش
 صولمح هر براي فروش ميزان بيني، پيش كيفي هاي روش بردن بكار
 در دارند قصد خريداران كه را محصولاتي مقدار و زماني، دوره هر در

 اين روي از سپس و بيني پيش كنند خريداري آينده
.سازند مي برآورد را توليد براي نياز مورد منابع ها بيني پيش
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:توليد فرآيند ريزي برنامه و طراحي )ب

:است زير مراحل شامل معمول طور به توليد فرآيند

جديد محصولات توليد ايده -

اقتصادي و فني پذيري امكان مطالعه -

توليد فرآيند طراحي -

محصولات طراحي -

جديد خدمات و كالا يابي بازا و توليد -
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  :توليد مناسب روشهاي انتخاب )ج

  :از است عبارت محصول توليد روش انواع معمول طور به

 نوع ساسا بر توليدي توليد،واحدهاي اين در :محصول به مبتني توليد -
 بتنيم توليد .شوند مي سازماندهي ، شود مي توليد كه خدمتي يا كالا

.پذيرد مي صورت شكل سه به محصول به
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 يدتول مثل متمايز محصولات توليد معني به :جدا واحدهاي توليد -١
.خودرو

 يرنظ توليدي عمليات در مواد توليد نوع اين در :فرايندي توليد -٢
 روش اين .شوند مي جا جابه.... و ،پخت كردن آسياب ، كردن غربال
 هااين امثال و پتروشيمي -شيميايي مواد ، غذايي صنايع در توليد

 .است مشترك

 مسيرهاي و پيوسته بطور خدمات سامانه اين در :خدمات تحويل -٣
 .خودروشويي تسهيلات مانند شود مي ارائه مشتريان به  خطي
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  :برفرآيند مبتني توليد -

 دهيسازمان ها فرآيند نوع اساس بر توليدي عمليات توليد، نوع اين در
 و زشآمو و مهارت به نيازمند فرآيند، بر مبتني توليدي سامانه .شود مي

.است رت پيچيده آن در توليد كنترل و ريزي برنامه و دارد زياد سرپرستي

:توليد آوري فن )د

 و تبديل جهت استفاده مورد روشهاي مجموعه يعني توليد آوري فن
 تمام نيمه يا شده تمام محصولات سري يك به خام مواد دسته يك تغيير
. شده

:ظرفيت ريزي برنامه )ه
 د،گرد ارائه بايد كه خدماتي و كالا نوع مورد در گيري تصميم از پس

.گردد تعيين نيزبايستي توليدي سامانه ظرفيت
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  :تلفيقي ريزي برنامه )خ
 تعداد خدمات، نرخ يا توليد بندي زمان كه است راهبردهايي شرح

 يموجود در گذاري سرمايه همچنين و توليد در ديگر عوامل و كار نيروي
 جهت در چگونه كه دهد مي نشان و كند مي مشخص را اوليه مواد

.شود مي حاصل پيشرفت مدت بلند اهداف به دستيابي
:بندي زمان برنامه )ج
 هشد تعيين وظايف انجام براي زمان طول در را منابع فرآيند اين در

 وتاهك  هاي برنامه اغلب بندي زمان هاي برنامه معمولاً  .نمايند مي مشخص
.گردد مي تلقي  مدت
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:مواد ريزي برنامه و موجودي كنترل )م
 و مالي لحاظ از ، شده كامل كالاهاي و قطعات و اوليه مواد موجودي

 ها موجودي اينكه دليل به .است اهميت حائز سازمان براي عملياتي
 انتقال و نقل نگهداري، هزينه همچون هاي هزينه صرف مستلزم

 جوديمو مناسبي مقدار نگهداري با ، توليد مدير يك لذا است وانبارداري
.دهد مي افزايش را سازمان سودآوري و كاهش را ها سازمان،هزينه در

 :كيفيت كنترل )ن
 شههمي .آيد مي بحساب رقابتي جهان مهم ابزارهاي از كيفيت كنترل

 صورت به مشتريان نظر در كيفيت كه داشت نظر مد را نكته اين بايستي
 .است تغيير حال در مستمر
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 رواني تتاثيرا هميشه بايستي محصول قيمت بودن مناسب ضمن پس

 تاس غيرممكن كا اين و گيرد قرار نظر مد بقاءشركت براي را محصول

.محصول كيفيت كنترل با مگر

 و انبار مسئوليت توليد، مديريت شده مطرح وظايف از گذشته

 ضاييف به انبار . آيد مي بحساب مدير يك وظليف شرح از نيز انبارداري

 ، ليهاو مواد صحيح، بندي طبقه سامانه يك اساس بر كه شود مي گفته

 و صنعتي هاي فرآورده يا و شده ساخته محصول ، ساخته نيمه كالاي

.شود مي نگهداري آن در بازرگاني
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 يبند طبقه و يكديگر از مختلف اقلام و اجناس تفكيك و تشخيص
 .دگرد مي انجام گذاري كد وسيله به تحليل و تجزيه براي موضوعات

 شود استفاده آنها از توان مي گذاري كد براي كه مختلفي هاي روش
:از است عبارت

ترتيبي اعداد يا ساده گذاري شماره روش -

الفبايي روش-

اعداد با حروف تلفيق روش -

ديويي يا اعتباري روش-

نيمونيك روش-

كالا بندي طبقه اساس بر گذاري كد روش-
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 اقعو در .پذيرد مي انجام قفسه وسيله به معمولاً انبار در چيدمان روش
 در وقت كاهش و نظم آمدن وجود به موجبات اجناس صحيح چيدمان با

 ميزان همچون متغيرهايي چيدمان امر در .آيد مي فراهم ستد و داد
 ايفا ارزشمندي نقش اجناس كيفي مشخصات و كالا حجم و اندازه تقاضا،

.نمايد مي
 وشهاير به بايست مي توليد مدير يك الذكر فوق مطالبات از گذشته

  تقسيم قابل اي دوره و دايمي روش دو به كه  گردان انبار متداول
 اولين و دباش داشته كامل آشنايي انبار حفاظت و ايمني اصول و باشند مي
 به مجاز غير اشخاص خروج يا ورود از ممانعت اصل اين رعايت براي قدم
   .است آن محوطه و انبار
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)راهبردي(مديريت استراتژيك

مديريت مالي، حسابداري و منابع تامين و جذب سرمايه مالي

مديريت خطرپذيري

گام هفتم
مديريت منابع انساني

مديريت فروش

مديريت توليد و انبارداري
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مديريت فروش 
 در و است كارآفرين يك كار و كسب در عمليات مهمترين و آخرين فروش،
چه خود كار و كسب از كه شود مي متوجه كارآفرين مرحله اين

.گردد مي مشخص وي زيان و سود و است گرفته اي نتيجه 

 نيازهايش از را مشتري تا دارد وظيفه كارآفرين واقع در فروش مرحله در
 روشف بنابراين .مشتري نيازهاي رفع براي نماييد كمك و سازد مطلع

:باشد مي مرحله سه داراي كه است فرآيندي

مشتري نيازهاي درك -١

نيازها اين رفع براي حلي راه ارائه -٢

 مشتري رضايت كسب -٣
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 و نندهك توليد بين ارتباطي پل نقش فروشندگان فروش، در كه آنجا از
 توسط بايست مي فروشندگان فعاليت لذا كنند، مي بازي را كننده مصرف
 ديرم .شود كنترل و هدايت ريزي، برنامه ، مقتضي نحوي به فروش مديران
 و بازاريابي اهداف با را اهداف اين و كند مشخص را فروش اهداف بايد فروش
.سازد هماهنگ كار و كسب كل اهداف

 اردمو به رسيدگي جهت را خود اوقات از بخشي بايست مي فروش مدير
.دهد اختصاص زير

فروش نيروي تكميل براي نياز مورد افراد استخدام و گزينش -١

خود فروش نيروي براي كافي آموزش جهت امكانات نمودن فراهم -٢
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 موجب دستمزد و حقوق هاي برنامه و سيستها اينكه از اطمينان -٣

  .شود مي فروش پرسنل در بيشتر فروش جهت انگيزش

فروش نيروي عملكرد از يكبار وقت چند هر ارزيابي -٤

 عمليات حوزه در تفكيك به را فروش مديران وظايف از يك هر زير در

:دهيم مي قرار بررسي مورد فروش مديريت

:ريزي برنامه -

 فروش ريزي برنامه به بايستي ابتذا خود عمليات در فروش مديران 

  ينيب پيش و پيشاپيش تفكر معناي به ريزي برنامه اهميت .بپردازند

 هك فروش ريزي برنامه عالي اهرمهاي از يكي است آينده احتمالي حلهاي راه

  تدوين گيرد قرار تواند مي فروش مديران استفاده مورد
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 و شفرو مناطق تعيين فروش، و توزيع هاي هزينه و فروش دقيق بودجه

.باشد مي فروشندگان براي فروش هاي سهميه ايجاد

:هدايت -

 ايدب او .است فروش نيروي بر مديريت و اداره فروش، مدير ديگر وظيفه

به را فروش بخش مختلف هاي پست براي شده انتخاب نيروهاي

.بخشد تحقق را شركت انتظارات مطلوبي نحو بهد كه كند هدايت اي گونه 

 يبرا فروش سهميه و فروش مناطق تخصيص با فروش مديران اصولاً

.كند هدايت را آنها فروش فرآيند تواند مي فروشندگان

  :كنترل -
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 امهبرن چهارچوب در فروش نيروي هاي فعاليت اينكه از اطمينان براي
 روشف مديريت آيند در كنترل عفه از پذيرد مي صورت شده انجام ريزي

.تاس آمده بدست نتايج مقايسه معناي به كنترل .شود مي استفاده
:سازماندهي

 ونح به تا كند سازماندهي را خود بخش خوبي به بايد فروش مدير
.رسد انجام به فروش بخش متنوع و متعدد وظايف موثري و مطلوب

: انساني نيروي تامين -
 وتريكامپي خدمات و دارد نياز انساني نيروي به كه است عملي فروش

 نحو هب فروش عمليات باشد قرار چنانچه. كنند نياز بي انسان از انرا
 كوشش و معلومات دانش، ها، تواناي اول درجه در گيرد، صورت مطلوبي
  .يابد مي اهميت فروش بخش در شده استخدام افراد جمعي
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 ندگانفروش صحيح گزينش و انتخاب به فروش عمليات بودن آميز موفقيت
 يري،كارگ به و انتخاب امر به بايد فروش مدير بنابراين و دارد بستگي
 زيادي توجه فروشندگان مزاياي و حقوق پرداخت وسيستم آموزش
.دارد مبذول

:است زير مرحله ٥ شامل فروش مديريت فرآيند كلي بطور
 هب مربوط اطلاعات آوري جمع منظور به اطلاعاتي پاگاه ايجاد تعريف -١

.فروش
مختلف روندهاي آوردن بدست و اطلاعات تحليل -٢
پيش بيني فروش هاي آني بر اساس روند هاي قبلي -٣
تعيين سهم و مناطق فروش -٤
.تعيين تعدادفروشندگان و عاملين فروش -٥
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